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小雨萱渊化名冤所在村的妇
联主席刘敏说袁走访是了解留守
儿童比较有效的方式遥

2024年 11月中袁甘肃张掖深
秋遥 不同于以往只有刘敏或者其
他小雨萱比较熟悉的人上门袁这
一次小雨萱面对的大多是陌生面

孔遥 当这些阿姨温柔地与小雨萱
聊天时袁 本来畅谈的小雨萱先是
眼睛泛红袁而后抑制不住地哭泣遥

刘敏悄悄地说袁估计是孩子
想妈妈了遥

在中国妇女发展基金会提

供尧 地方妇联存留的台账里袁小
雨萱的情况被清晰记录院父母离
异袁父亲外出打工袁母亲改嫁遥 刘
敏补充介绍了很多具体情况袁例
如妈妈不常与她联系等遥

除了是本地的妇女干部外袁
刘敏还有一个身份要要要小雨萱

的野爱心妈妈冶遥
2023 年年底袁民政部尧全国

妇联联合 14部门印发的 叶农村
留守儿童和困境儿童关爱服务

质量提升三年行动方案曳 提出袁
深化开展野爱心妈妈冶关爱服务
活动袁根据儿童需求提供生活帮
助尧精神抚慰等袁当好儿童成长
的引路人守护人筑梦人袁打造儿
童关爱服务工作品牌遥 2024年袁
全国妇联等九部门联合印发叶关
于推进爱心妈妈关爱服务工作

精准化规范化机制化的指导意

见曳袁 要求各地各有关部门围绕
做好留守儿童和困境儿童关爱

服务噎噎推进爱心妈妈关爱服
务内容更加精准尧工作程序更加
规范尧支持保障更加有力遥

野爱心妈妈冶正在成为关爱
留守儿童和困境儿童的重要力

量遥 而在这一行动的深度开展
中袁公益慈善力量也深入发挥积
极作用袁中国妇女发展基金会与
各级妇联一道探索出 野爱暖万
家冶的行动路径遥

揖问题铱

在儿童早期发展阶段，和母

亲生活在一起的儿童通常能够

得到更好的养育和照料；对于学

龄阶段留守儿童而言，母亲照料

更有利于他们的学业表现。

“小雨萱有时候会想起妈妈

的事情，会埋怨妈妈为什么不回

来。”刘敏在与小雨萱的相处中

总会察觉出小雨萱情绪上的低

落。“妈妈的缺失对孩子来说是

有很大问题的，家庭教育上就缺

了一块。”

另一位专门在老家照顾孩

子的奶奶在接受《公益时报》记

者采访时表示，“父母离异了不

在一起，也不管孩子，对孩子肯

定有伤害。”这位奶奶需要经常

回答一个问题：“某某某的爸爸

妈妈都在身边，为什么我爸爸妈

妈不管我。”面对家校沟通时，文

化程度不高的奶奶也只能经常

求助周边邻居。

由北京师范大学中国公益

研究院等机构联合编制的《中国

乡村儿童发展报告 2021》指出，
包括家庭教育在内的乡村儿童

基础性、普惠性、兜底性资源需

求快速释放，监护侵害、学生欺

凌、网络侵害等问题亟待解决；

乡村儿童的心理健康亟须社会

关注和干预，乡村地区的心理健

康资源仍然有待补充。

中国妇女发展基金会组织调

研形成的《困难儿童家庭关爱服

务情况调研报告》中也表示，尽管

困难儿童家庭关爱工作取得了显

著成效，但受人员队伍、服务能

力、工作经费等因素的影响，关爱

工作仍然面临一些困难，例如关

爱工作的人力投入不足，监护人

的家庭教育理念和能力有待提

升，困难儿童面临行为习惯与心

理健康等挑战，关爱工作无专项

经费且缺乏可持续保障，等等。

揖行动铱

在 11月开展的“爱暖万家”
公益行动甘肃项目点调研座谈

会上，中国妇女发展基金会项目

负责人表示，“爱暖万家”项目与

传统公益项目不同，涉及长期工

作和对心灵脆弱群体的关注，因

此要坚持对志愿者的持续赋能，

通过募集资源来支持志愿者，同

时增加专家力量以提升志愿者

的专业能力，并创建有效的交流

指导机制。

这是慈善组织面对留守儿

童、困境儿童现实问题的一次切

实行动。

为推动解决基层困难家庭

关爱工作难题，2024 年年初，在
全国妇联的指导下，中国妇女发

展基金会开展实施了“爱暖万

家”公益行动，浙江蚂蚁公益基

金会为首家公益支持单位。此项

公益行动通过组织培训，提升

“爱心妈妈”关爱队伍的专业服

务能力，为困难家庭提供心理关

爱、生活帮助、安全保护等结对

关爱服务。

通过实施全国“爱暖万家”公

益行动项目，甘肃省妇联发现，项

目科学系统、执行指标可量化，项

目实施模式可延伸、可复制、可推

广，故统筹资金 162万元在全省
14个市州 27个县市区设立实施
点，复制推广全国“爱暖万家”项

目实施模式，并对服务模式和执

行指标进行了改良。

省级“爱暖万家”试点项目

依托省内各市州社会服务机构，

组建起一支由 1383名志愿者组
成的队伍，这样一来，全省参与

“爱暖万家”项目的志愿者达到

了 1600余名，结对困境家庭和
儿童达到近 4000户；执行指标
调整为实施周期内开展 6 次入
户指导慰问、3次亲子集体活动、
2次儿童监护人家庭教育指导、2

次班主任沟通。

揖系统铱

调研的最后一天，一场早在

规划中的心理培训在甘州区碱

滩镇政府办公楼活动室举行。活

动由“爱暖万家”项目支持，并提

供家庭教育知识卡教材。

来自甘州区本地社工机构

的何剑英和她的同伴是这场培

训的老师，也是甘州区的“爱心

妈妈”。何剑英介绍，自从加入

“爱暖万家”项目之后，类似这样

的公益培训或者个案咨询是常

有的事情，为此她也在心理学专

业上不断深造。

“我们接触到有一定心理问

题的小朋友还是蛮多的。”在那

场公益课堂上，爱心妈妈和参与

的小朋友一一结对。何剑英说，

培训以专业心理绘画为手段，以

平等交流为原则，以感恩教育为

主线，帮助留守儿童和困境儿童

释放内心的各种能量。

令人欣喜的是，小雨萱所在

的甘肃省张掖市甘州区被确定

为首批“爱暖万家”公益行动项

目实施区，类似这样的暖心服务

已经常态化开展。截至目前，张

掖市妇联已组建由 51 人组成的
关爱队伍，为 100 户困境家庭和
儿童提供精准关爱帮扶。

张掖市的核心区域有一栋

八层大楼，这是属于全市妇女儿

童的基地。这栋大楼里，在女企

业家商会和爱心企业捐助下成

立的“爱心妈妈”加油站见证着

爱心的“双向循环”。

用公益服务积分兑换“爱心加

油站”物品，开展爱心妈妈赋能培

训，张掖市探索出“公益垣积分垣兑
换+关爱+奖励”相结合的关爱服
务模式和工作机制，建成了“妇联

组织+家教专家+社会机构+志愿
者”的家庭教育指导服务体系。

中科院心理所心理创伤研

究心理援助课题组成员杨小婷

总结了“爱暖万家”项目的经验

做法：张掖市对人力、阵地、资

金、物资等资源做到了有效联

动，对爱心志愿者和爱心妈妈进

行了技能赋能。她建议项目适当

调整常态化入户服务与本土机

构专业服务的占比，完善与志愿

者沟通交流的反馈机制，根据实

际情况进一步转向个性化服务。

北京市社会科学院社会学

所副研究员赵小平也认为，“爱

暖万家”项目正从过去的“散财

式慈善”向“专业社会服务”转

变，从解决“物”的问题向解决

“人”的问题发展。甘肃省张掖市

和甘州区的实践把自上而下的

组织部署和自下而上的动员有

机融合起来，不仅成立专家队

伍，开展志愿者和家庭培训，还

动员了企业等社会爱心资源。

赵小平指出，在中国妇女发

展基金会的大平台上，除了甘肃

的项目之外，还有很多类型的项

目有不一样的创新方式，由此形

成的百花齐放景象对整个社会

创新都有裨益。

张掖市甘州区参加集体活动的留守儿童正在绘画 野爱心加油站冶积分兑换物品陈列渊赵明鑫/摄冤


