
居民反映辖区一道路路

面存在安全隐患袁南京
市江宁区 12345热线集中快处中
心内袁诉求野转身冶就办曰1分钟响
应尧3分钟到场尧5分钟处置噎噎
这是江宁区用数据资源赋能应急

救援城运反应圈的创新做法遥
在江宁区秣陵街道高湖社

区袁 一张乒乓球桌成为加强社会
基层治理的野新平台冶遥 来自高湖
社区的青年野小水滴冶们将原本堆
放垃圾杂物的小楼清理干净袁业
主自发搬来乒乓球桌遥闲暇之余袁
居民一边打球袁一边聊天遥乒乓球
桌铺上红布袁 转眼便化作协商议
事会的野议事桌冶袁成为党员学习尧
矛盾调解和便民服务的微阵地遥

近年来袁 江宁区聚焦社区等
社会基层治理的重点单元袁 持续
推动党建引领袁 在实现组织 野有
形冶的基础上袁着力推动治理野有
效冶袁探索形成野力量下沉强党建尧
数据上线知民情袁 干部下访解民
忧尧服务上门暖民心冶的党建引领
基层治理路径袁 为社会基层治理
提质增效遥

校地共建赋能基层治理

冬日里，在江宁区淳化街道

科宁社区的“百草园”中，一株株

植物迎风摇曳，依旧翠绿葱茏。

“这都是小区居民各自认领、种植

的。”1992年出生的贾凯琪是该社
区的团干部，考虑到社区位置靠

近大学城，她便联系多所高校开

展共建活动。

在社区内，贾凯琪成立了青

年志愿者组织。工作中，这些青

年志愿者发现，不少上了年纪的

居民有种菜的习惯。但是，随意

开辟社区绿化空间种菜肯定是

不合适的。

贾凯琪换位思考：“种菜能锻

炼身体，缓解压力，对于居民来

说，也是一项不错的活动。”经过

几次沟通，她提出“百草园”的解

决方案：将原本的种菜方式改为

有序认领、种植花草等绿植，让居

民在不破坏绿化环境的情况下，

也能体验种植的乐趣。不少上了

年纪的居民率先认养绿植，越来

越多的年轻人、小朋友也加入其

中，在“百草园”里上起“劳动课”。

这是江宁区积极开展校地合

作、完善志愿服务体系的一个缩

影。通过校地“双百共建”，江宁区

组织大学生等青年志愿者团队，

基于社区治理，开展健康关怀、生

活照料、文化活动，着力做好为老

为小服务。

在此基础上，江宁区积极与

11个市级机关企事业单位进行
结对共建，针对基层治理薄弱环

节确定攻坚项目，组织开展基层

治理突出问题大排查，推动化解

小区治理、环境整治、物业纠纷等

各类问题 190余个。
聚焦市场治理“小单元”，江

宁区吸纳来自街道、机关部门、市

场主体等的党员代表共同参与，依

托“日检查、周议事、月调度”、区街

联动“吹哨报到”、群众参与市场自

治等机制，整合消防安全、秩序维

护、警情处置、矛盾调处等功能，

实现管理、服务一体融合发展。

野青力量冶助力集中快速响应

今年 5月，江宁金域蓝湾小
区一户业主电话求助 12345 热
线，表示在家里闻到燃气的味道，

怀疑出现泄漏情况。但业主无法

确定源头，感到十分担忧。

12345话务员接线后第一时
间联系快处中心街道驻场工作人

员高幸。快处中心第一时间以“双

派单”方式向秣陵街道、华润燃气

公司分管领导及科室负责人推送

预警提示。

高幸立刻与金域蓝湾小区所

在的下墟社区取得联系。该社区

的网格员仅用 10分钟就赶到诉
求人家中查看情况。同时，华润燃

气公司收到消息也快速到场。

经过检修人员排查，该居民

家中的进气阀门损坏导致燃气泄

漏，检修人员立即进行现场维修，

仅用 1个小时即完成处置。
“黄金 1 小时”的背后是江

宁区 2706个网格切实做到“一
格一员”定人、定事、定责的坚

守，这背后也离不开年轻人的努

力。2023年 11月 6日，12345热
线群众诉求集中快处中心上线

运行，从线上解答、诉来速办、疑

难会办、回访督办、分析研判 5
个关键环节着手，进一步压实诉

求办理责任，建立健全江宁区集

中快速响应体系。

用野新人冶管好野旧楼冶

“飞线充电”“楼道杂物”……

老旧小区治理难题是摆在基层社

区和物业面前的一道考题。

江宁当地一家物业管理服

务公司的答案是用“新人”管好

“旧楼”。

该公司管理服务汤山四大片

区老旧小区 25 个，零散小区 3
个，参与管理的居民住宅楼 142
栋。由于老旧小区位于核心集镇

区域，随着汤山文旅事业的不断

发展，集镇区域业态进一步丰富，

游客数量增加，老旧小区物业管

理难度更大。在做好日常巡管的

同时，该公司让青年力量走入楼

栋开展志愿服务，着力培养、发展

具有一定比例年轻党员、团员队

伍，拓展老旧小区社会治理成效。

为进一步提升基层物业服务

能力，江宁在 176个保障房小区
现有阵地基础上打造社区、物业

联合办公联动服务的“红客厅”，

遴选业委会、物业企业中的优秀

党员担任社区“大党委”兼职委

员，组建以社区工作者、物业企业

人员、业委会委员为主体的“红管

家”队伍。

汤山街道古泉社区也在吸引

年轻人参与基层治理，如借助农

村“应急广播”、网格智能手机终

端，带领年轻人开展普法宣传；定

期开展“学法中心户”评选，推动

法治宣传教育全村覆盖等。此外，

通过由警务助理、法律顾问、网格

员、调解员组成的联合调解模式，

古泉社区成功化解各类矛盾纠纷

136件，最大限度把各类矛盾纠
纷、风险隐患在基层化解。

江宁区主要负责人表示，他

们将工作和服务的重心向基层下

移，健全基层管理和服务机制，完

善网格化精细管理，打造信息化

支撑的基层服务平台，增强基层

干部掌握情况、化解矛盾、服务群

众本领，推动社会治理各项措施

落实到位，为社会基层治理提质

增效。 渊据叶中国青年报曳冤
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南京市江宁区院探寻基层治理野新解法冶

野现在每天傍晚袁 我都
会来这里散散步 袁

曾经的杨岭中心小学已经大变

样了噎噎冶傍晚时分袁湖北孝感应
城市杨岭镇杨岭居委会居民黄娇林

打开手机袁 跟远在广东的女儿黄子
孟视频连线袁 欣喜地诉说着家门口
的变化遥
今年 2月袁杨岭中心小学和初

中合并为杨岭中心学校袁杨岭中心
小学校舍腾空闲置遥 4月袁杨岭镇
正式启动功能城镇项目建设袁改造
盘活闲置资产袁在杨岭中心小学原
址新建便民服务中心和文化体育

广场袁为杨岭集镇注入新活力遥
近年来袁应城市充分运用共

同缔造理念袁组织发动各方力量
参与基层社会治理袁不断探索构
建矛盾纠纷联调机制尧社会治安
联防机制尧 便民服务联动机制尧
困难群体联帮机制尧文明新风联
创机制野五制融合冶治理模式袁基
层社会治理能力不断提升袁治理
效果显著增强遥

全员参与袁美丽乡村入画来

近日，走进应城市三合镇三

结村，结义桥下流水潺潺，叠水

池内水车悠悠，岸边柳枝随风飘

扬，在清廉文化广场上，村民三

三两两，或在长廊下闲话家常，

或在广场上跳舞，一幅和美乡村

画卷尽收眼底。

“以前池塘的水不流通，是

个臭水塘，旁边道路坑坑洼洼，

一下大雨，就容易积水，群众经

常到村里来反映……”三结村党

支部书记程定权一边翻看手机

里保存的老照片，一边介绍道。

自 2022年 9月共同缔造工作
开展以来，三结村成为应城市首批

10个试点创建村（社区）之一。
工作怎么开展，环境怎么整

治？村民说了算！

通过入户走访、村湾夜话、村

民代表大会等多种方式，多元化

了解、收集、整合群众和村内企业

诉求后，三结村确定了“一轴两心

四片区”的总体规划布局。

“听说村里要改造，在广州

创业的程军主动让出自家的一

间旧房。村民们有钱出钱、有力

出力，家家户户主动出钱硬化门

前道路。10余人累计捐款 50万
元，用于改善公共基础设施。”程

定权说。

不仅如此，五家村级企业也

主动参与到建设中来。湖北明信

建材有限公司免费提供混凝土、

体育设施，厂里的食堂经过改

造，成了村里的“幸福食堂”；三

结豆皮食品有限责任公司帮助

村民组建广场舞队，捐赠音响设

备、统一购置服装……

在改善环境的同时，三结村

还组建村级正风小组、乡村志愿

服务队，设置无职党员责任岗

等，让广大村民都积极参与到维

护乡村环境中，由“村民站着看”

转变为“村民带头干”。

近年来，三结村先后被评为

全省美丽乡村建设典型示范村、

省级生态村、孝感市和美乡村。

孝爱传承袁共同缔造幸福味

日前，韩湾村幸福食堂里，

数十位老人正在用餐，工作人员

方腊香还将两菜一汤送到行动

不便的老人家中。

据悉，韩湾村 60岁以上老
人有 145 人。留守老人独自生
活，三餐无法保障。2017年 6月
下旬，韩湾村村委会牵头，“四有

人士”捐资，探索创办孝感首家

幸福食堂。

“我们村是一家姓村，孝爱

文化源远流长，以前村里的老人

得不到照顾，在外的子女也放心

不下。现在五保和特殊供养村民

免费住在互助照料活动中心，其

他老人每月 100元，平常在幸福
食堂就餐，生活可以得到基本的

照顾。”韩湾村党支部书记韩丽

军介绍。

不仅如此，村里还定期组织

返乡人员以志愿服务的形式轮

流照顾老人。

91 岁的曾纯庆今年年初入
住村里的老年人互助照料活动中

心，“村里经常有年轻人回来探

亲，他们会帮我晒被子、做卫生，

还陪我聊天解闷，像家人一样。”

曾纯庆的儿子曾文平长期在

孝感务工，每个月的最后一个周末

都会来这里看望老人，“开始是放

心不下，想着看望一下，现在成了

习惯，每次来都会给村里的幸福食

堂捐一些鱼肉，尽一份孝心。”

像这样为韩湾幸福食堂捐

款捐物，出钱出力的人还有很

多。特困户韩元发捐赠自己的房

屋作为食堂场地，彭春英等 20
余位村民常常会将自种蔬菜无

偿提供给幸福食堂，成功人士爱

心捐款为幸福食堂兜底。

今年重阳节，韩湾村村委会

牵头筹资，320名韩湾人响应，筹
集 2.8 万元重阳节活动经费，开
展集体敬老并为百岁老人拜寿

活动，并将集体为年满 80岁老
人庆生这一孝行常态化。

老吾老，以及人之老，孝爱

流淌在每一个韩湾人的心间。

多元解纷袁平安和谐新野枫冶景

初冬时节，沿着应城八汤

线，走进伍份村，映入眼帘的是

村容整洁、朴实祥和的美丽乡村

景象。伍份村境内有国家 3A级
旅游景区楚珍园和省 5A级农家
乐龙池山庄，是全省美丽乡村、

省基层社会治理观察联系点、应

城市共同缔造试点村。

“做优做强乡村旅游，离不

开和谐美丽宜居的人居环境。”

伍份村党支部书记王进平拿着

一本厚厚的工作记录簿，介绍着

村级“五老议事组”调解村级纠

纷、参与基层治理、共同缔造美

好家园取得的成效。

今年 3 月，伍份村建设“四
好农村路”，6.5公里道路拓宽刷
黑，需占用金新华等 6户村民的
菜地，施工遇到了阻碍，村干部

多次上门沟通，均没有效果。

“修路是为民造福的好事，

也方便了村民的出行，要支持！”

在双方陷入僵局时，村“五老议

事组”成员金桂海主动提出做金

新华的工作。

金桂海是金新华的小学老

师。通过金桂海的沟通，金新华

转变态度，无偿出让菜地修路，

并协助“五老议事组”做其他村

民的思想工作。

在“五老议事组”的大力支

持和村民的共同参与下，伍份村

“四好农村路”建设顺利推进，4
月底投入使用。

“‘五老议事组’由老党员、

老教师、老干部、老军人、老模范

组成，通过民主投票，从数十位

老人中选出 5位代表，他们人生
经验丰富，在村里德高望重。”王

进平介绍，自“五老议事组”成立

以来，及时有效地调解土地纠

纷、化解邻里矛盾 10余起，共同
打造了伍份村基层社会治理新

“枫”景。

近年来，应城市坚持运用和

发展新时代“枫桥经验”“浦江经

验”，创新打造“五老议事”“老田

说事”“枣林议事”等一批品牌调

解室，调动社会力量参与矛盾化

解，先后涌现出“接访红人”田想

亮、“编外法官”黄良鹏、“和事

佬”魏江维等一批群众认可的调

解名人，实现小事不出村、大事

不出镇、矛盾不上交。今年以来，

全市摸排矛盾纠纷 6369 件，已
化解 6368件，化解率 99.9%。

渊据叶孝感日报曳冤
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