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专业社工通过需求评估、项

目设计，给志愿者提供具体技能

培训和行动指南；志愿者发挥

“在地”优势，将专业方案转化为

实打实的社区服务……社区治

理中，专业社工与志愿者协作，

产生不小的“化学反应”。近期，

中央社会工作部开展党建引领

“专业社工+志愿服务”融合试
点，北京 37个社区入选，280余
名持证社工、2400余名志愿者骨
干互助合作，碰撞出新的火花。

“11号楼电梯井有很大的流
水声，应该是漏水了”“华腾园 11
号楼中间电梯空调不制冷，只出

风，太闷了”……朝阳区劲松街

道“八棵杨社区快递员志愿者

群”共有 58名成员，包括 30多位
快递员志愿者和 20多位专业社
工，群里总会出现快递员类似的

提醒。快递员走家串户，如“移动

探头”发现问题，专业社工则根

据快递员提供的信息及时解决

问题。

八棵杨社区人口基数大，工

作人员日常巡查难以覆盖全域。

社区党委书记宋玮发现，社区的

35名快递员对大事小情“门儿
清”。“我们可以引导快递员一边

跑活儿一边发现社区里的问题，

第一时间获取信息。”宋玮说。

今年，“专业社工+志愿服
务”融合试点在社区启动以来，

宋玮和其他专业社工促成了“有

劲小哥”快递员志愿服务队成

立。专业社工提出方案，鼓励快

递员志愿者开展“随手拍隐患、

随手帮居民、随时报问题、随口

宣政策”的“四随行动”，还成立

沟通群、配套积分奖励机制。自

从快递员成为“治理合伙人”，社

区接诉即办案件的数量少了，降

幅达 51%。
石景山海特花园第三社区

组建“心屿计划”心理健康志愿

服务队，专业社工联合公益机构

“十方缘”的专家，为志愿者培训

“静默倾听”“同频陪伴”等技巧。

前段时间，独居老人徐女士出现

较强的焦虑情绪，专业社工便联

合志愿者每周定期探访，运用

“倾听、共情、引导”的方法及怀

旧疗法帮徐女士走出焦虑困境。

北京市委社会工作部相关

负责人介绍，“过去，社区志愿者

常面临‘想帮忙却不知怎么帮’

的问题。如今通过专业力量与社

会力量的深度融合，既保留了志

愿者的热忱，又通过社工的专业

方法系统提升服务精准度和治

理效能。”

在专业社工的整合下，志愿

服务不再聚焦单一领域，实现全

场景延伸：既覆盖“一老一小”、

新就业群体等特定人群，也能嵌

入基层治理。该试点已纳入本市

“友好之城”建设主要内容。

下一步，北京市将孵化更多

社区志愿服务项目，社区推动志

愿服务在基层治理中发挥更大

作用。

经典案例要要要
社工变智囊 野凉小鸭冶腾飞

在野专业社工+志愿服务冶融
合试点中袁 社工发挥资源整合
的专业优势袁 主动对接辖区内

的各类企事业单位尧 社会组织
和商户袁 共同为社区志愿服务
注入活力遥

在凉水河畔袁有一支野凉小
鸭冶志愿服务队袁由青少年和家
长组成遥 右安门街道开阳里第四
社区专业社工团队联合社区党

委绘制野资源地图冶袁梳理出野行
政资源 渊政府冤尧 教育资源 渊学
校冤尧智力资源渊专家冤尧物资资源
渊企业冤冶四大类资源清单袁为野凉
小鸭冶提供帮助遥

北京市凉水河管理处等单

位为野凉小鸭冶志愿团队提供指
导和工作支持袁让巡河护河规范
有序曰来自首都师范大学生命科
学学院尧北京林业大学水土保持
学院的教育资源和智力资源力

量为野凉小鸭冶的孩子们提供生物
多样性等主题培训袁 让志愿服务
往专业化发展遥如今袁野凉小鸭冶已
从最初的几位青少年参与巡河袁
发展成为拥有 3000余名注册志
愿者尧服务时长超过 5万小时的
品牌志愿队伍遥

渊转自叶北京日报曳2025年 7
月 12日第 5版冤

北京 37个社区开展党建引领“专业社工＋志愿服务”融合试点

社区志愿服务有了专业野军师冶

近年来，宁夏中卫市沙坡头

区探索实践党建引领“专业社

工+志愿服务”基层治理模式，
通过党组织统筹资源、专业社工

精准服务、志愿服务广泛参与，

推动基层治理从“单兵作战”向

“协同共治”转变，构建共建共治

共享服务生态圈。

党建领航
构建基层治理新格局

“以前小区居民法治意识淡

薄，在停车位私自安装地锁，人

行道随便停车，居民经常因为

这些事争吵。现在不仅道路不

堵塞了，停车也更加方便了，这

还要感谢社区。”文昌镇民族巷

社区居民岳丽萍说。

这样的转变，得益于“石榴

声声”法治抖音直播间。民族

巷社区党委联合中卫市司法

局共同创建法治抖音直播间，

在线解答法律疑问、分析典型

案例，让居民足不出户汲取法

律知识。

沙坡头区充分利用“五社

联动”机制，整合共建单位、社

会组织等资源，协同小区党员、

居民志愿者等力量，形成社区

党组织引领带动、社会工作专

业人才参与实施、本地社会力

量多元支撑、群众广泛参与的

多元合力，构建“党委引领、支

部推动、党员带头、群众参与”

的基层治理新格局。

文昌镇创新推出“伙伴计

划”，联动 541 家企业及商户组
建文明实践联盟，累计为社区

治理提供价值 90 万元服务资
源；依托“伙伴一条街”特色商

圈举办年货节、星空夜市等活

动 5场次，吸引客流 7000 余人
次，带动商户增收 30万元。

专业筑基
赋能志愿服务新质效

“通过系统学习和实操演

练，现在面对居民诉求，我更有

信心和方法了！”文昌镇文昌阁

社区社工孟丽茹参加完文昌镇

第二期“社工夜校”后分享。

文昌镇组织 200 余名社区
工作者参与“社工夜校”暨全国

社会工作职业资格考试培训

班，联合“233网校”搭建线上学
习平台，提供社会工作理论等

系统化课程。同时，开展线下训

练，将抽象理论转化为可操作

的实践方法。

长期以来，沙坡头区积极

提升社区工作者专业化、职业

化、规范化水平，同时引进社会

工作专业人才，发挥专业社工

服务支撑作用，与社区志愿者

形成优势互补，促进专业社工

服务与志愿服务深度融合，形

成了“专业社工带领志愿者、志

愿者协助专业社工”互嵌式工

作格局。

品牌培育
激发志愿服务新动能

“我在这儿学习了新知识，

还交了很多好朋友，这个假期很

开心、很快乐。”滨河镇新墩花园

社区辖区内学生房家荣说。新墩

花园社区持续两年实施“小蚂蚁

五彩课堂”志愿服务项目，服务

居民 1000余人次，荣获了宁夏
志愿服务项目大赛铜奖。

沙坡头区积极建设志愿服

务体系，围绕“老少青新”群体

（老年人、青少年、困难群体、新

就业群体等）精准识别需求，打

造差异化志愿服务品牌，逐步

形成了具有沙坡头区特色的志

愿服务品牌矩阵，构建起全域

覆盖的志愿服务网络；孵化培

育“金点子”“有事找芳姐”志愿

服务品牌 70 个，组建志愿服务
队 334 支，各社区围绕相应主
题实施各具特色的志愿服务项

目 36个。
“借助社会组织力量，培育

志愿服务队伍，不仅是简单开展

志愿服务活动，更是基层治理的

新尝试，希望通过提升服务质

量、扩大品牌影响力，实现资源

共享，优势互补。”沙坡头区委组

织部相关负责人表示。

渊转自新华网冤

宁夏中卫沙坡头区基层治理新态院
专业社工牢根基 志愿星光暖楼栋

甘肃省酒泉市金塔县东北

街社区党委积极探索志愿服务

与社会治理深度融合，推动构建

党建引领“专业社工+志愿服
务”模式，通过搭建平台、双向融

合、三维延伸，织密服务网络，让

“一老”安享晚年、“一小”健康成

长、“一新”融入无忧，合力绘就

基层治理的幸福图景。

搭建野一体平台冶
构建立体化服务支撑体系

依托社区党群服务中心，整

合 6 处社区睦邻微空间和 8 个
门房连心驿站，构建“社工+志
愿”服务综合体，为开展志愿活

动提供阵地。依托“一家亲”志愿

服务组织，联动民政、妇联、团委

等部门资源，广泛吸纳辖区退役

军人、新就业群体、居民代表、

“五老”人员等多元力量，成功孵

化“金姐姐”“银发生辉”“网小

帮”等 7支特色志愿服务队伍，
围绕便民惠民服务、理论宣讲、

法律咨询、反诈宣传、洁净家园、

帮扶救助等，开展“金剪子”义

剪、“笑脸调解”“暖男维修”等志

愿服务活动 100余次，营造了人
人参与志愿服务的良好氛围。

实施野双向融合冶
激活服务倍增效应

创新推行“1+N”结对行动，
由 1名社工联系多名志愿者，秉
持“缺什么补什么、弱什么强什

么”的培育理念，针对社区工作

者、网格员、志愿者开展心理疏

导、关爱帮扶、矛盾调解等系统

培训，全方位提升服务能力。充

分发挥社工专业优势，组织志愿

者通过入户走访、征集微心愿、

“板凳会”等方式，深入了解群众

需求，制定个性化的需求清单。

积极联动辖区共驻共建单位，整

合法律援助、心理咨询、困难救

助等 45项服务资源，建立资源
清单，通过需求与资源的精准匹

配、专业力量与社会资源的深度

融合，实现了“1+1>2”的服务倍
增效应。

推进野三维延伸冶
实现服务全域覆盖

重点聚焦“一老一小一新”

群体拓展服务内涵。针对老年群

体“数智鸿沟”问题，策划实施

“网小帮·银龄 e课堂”项目，帮
助 700余位老年人跨越“数字鸿
沟”，为老人提供代缴水电费、养

老保险认证等服务；针对亲子家

庭需求，推出“周末亲子营”“寒

（暑）期亲子读书分享会”等活

动，增进亲子关系。在服务新就

业群体方面，结合“友好社区”建

设，推出 N+暖“新”服务，开展
子女托管、义诊服务、安全宣讲、

夏送清凉等系列活动；结合“五

一”、端午等节日契机，邀请新就

业群体参加社区各类主题实践

活动，不断提升群体获得感和归

属感。 渊转自甘肃社会工作网冤

甘肃金塔院构建野专业社工+志愿服务冶
三维体系激活基层治理新动能

中卫市沙坡头区积极引进社会工作专业人才袁 发挥专业社工
服务支撑作用


