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十年环保只为守护荒野之美
6月 26日清晨，新疆福海县

乌伦古湖国家湿地公园凉风习习，

上千只成鸟带着成群结队的幼鸟

在湖面游弋觅食，陈雨箫凝视着这

生机勃勃的景象，眼中满是欣慰。

当天，她和团队深入乌伦古湖湿

地，开展“候鸟生命线”公益宣传活

动，现场有不少家长带着孩子一起

来学习鸟类相关知识。

随着乌伦古湖国家湿地公

园的明星物种白头硬尾鸭又一

年成功繁育，陈雨箫的干劲更足

了。“守护新疆的绿水青山就是

最有意义的事。”陈雨箫说。

近日，自治区 2025 年“美丽
新疆·生态环境保护”第一批典

型案例推选宣传结果发布，来自

不同领域的 4 个环保典型案例
入选，陈雨箫便是其中之一。

近年来，新疆持续加大生态

环境保护力度，生态环境日益改

善。同时，越来越多的民间力量

投身其中，贡献力量。

从白鸟湖启程的环保路

40 岁的陈雨箫是自治区青
少年发展基金会荒野新疆专项

基金副秘书长，也是丝路自然教

育平台的发起人。

“是白头硬尾鸭把我带上了

环保之路。”陈雨箫说。2015年的
一天，她在一个集市上偶然看到

一张画着白头硬尾鸭的明信片，

当时就被这个有着白色脑袋、蓝

色嘴巴的鸭子吸引住了，这个全

球濒危物种蓝喙白颊的样子，从

此进入她的视野。

经了解得知，乌鲁木齐经济

技术开发区（头屯河区）的白鸟

湖是乌鲁木齐市周边的重要湿

地，有 150余种鸟类生活于此，
其中最罕见的是世界濒危鸟

类———白头硬尾鸭。

此后，陈雨箫便加入到公益

组织“荒野新疆”，针对白头硬尾

鸭栖息地开展保护行动。2016
年，中国科学院新疆生态与地理

研究所鸟类专家、自治区青少年

发展基金会和公益组织“荒野新

疆”发起成立“荒野新疆·白鸟湖

湿地保护”项目组，陈雨箫成为

项目主任。

为了更好地保护鸟类，陈雨

箫组建了“百鸟汇志愿者团队”，

以白鸟湖为重点区域，保护白头

硬尾鸭及其他野生鸟类，同时带

动白鸟湖周边居民积极开展志

愿巡护、反盗猎、环境污染举报

监督等活动。

陈雨箫带领志愿者们自发沿

白鸟湖修建起 2.4公里长的隔离护
栏，并在湖边建起了简易巡护站。

陈雨箫和她的团队还拓展

环保公益活动，从“捡拾新疆”系

列活动，到共同发起净山净心户

外垃圾可持续管理项目，仅两年

多时间，为乌鲁木齐市周边的山

野林间、河流湖泊等，清运 5 吨
多垃圾。

陈雨箫说，她和团队在白鸟

湖清运垃圾时，每周末总会见到

一位父亲带着七八岁的儿子，沿

着湖边默默捡拾垃圾，他们每次

都拾满两大袋垃圾后才离开，给

大家留下了深刻印象。

在志愿者和社会各界的积

极呼吁下，白鸟湖湿地被中国生

物多样性保护与绿色发展基金

会授予中国唯一的中华白头硬

尾鸭保护地，白头硬尾鸭成为乌

鲁木齐乃至新疆最具代表性的

鸟类明星物种。

深耕自然教育沃土

看到经过科普宣传教育后，

越来越多公众的意识和行为发

生了转变，陈雨箫开始思考怎样

将环保理念传播得更广。

“生物多样性保护是当下的紧

迫工作，教育则关乎着未来生态环

境的可持续发展。”明确方向后，

2018年底，陈雨箫成为全职公益
人，带领团队发起了包括新疆首个

青少年环境教育项目在内的多个

公益项目，至今已有上千场“自然

课堂”走进学校、社区，宣传新疆生

物多样性保护，举办各类公益性自

然艺术展览、低碳环保艺术节等。

2020 年，陈雨箫发起了“丝
路自然教育平台”，关注青少年

生态文明教育、素质教育工作，

以自然笔记为载体，通过公民科

学活动推动全疆中小学校学生、

教师共同关注家乡生物多样性、

发现身边的自然之美。自然笔记

大赛至今已成功举办 4年，收录
作品超千幅，培育中小学自然笔

记指导教师过百人。

探路生态文化旅游

2021年起，陈雨箫将目光投
向祖国西北的边陲乡镇，在哈巴

河县开展欧亚水獭保护宣传工

作，一次次深入乡村，引导当地

牧民组建志愿巡护队。在这一

过程中，她的团队与哈巴河县

萨尔布拉克镇携手探索可持续

发展之路，发展生态文化旅游、

培育乡村带头人、开展青少年自

然教育。

在这里，自然与传统文化相

融合，乡村的生态之美吸引着八

方游客，游客又促进了文化的传

承与当地的可持续发展，该镇于

2023 年获得“福特汽车环保
奖———生态旅游路线奖”。

10年来，陈雨箫以环保志愿
者的身份参与开展了生态环境保

护宣传、公众环境教育、反盗猎等

活动 2600余次，志愿服务时长
13100余小时。她曾获得生态环境
部 2020年全国百名最美生态环
保志愿者称号、生态环境部 2021
年“十佳公众参与案例”奖，获评

乌鲁木齐生态环境宣传大使等。

如今，陈雨箫正计划将环保

行动向乡村延伸，唤醒更多人成

为生态守护的“同路人”。她说，

希望有更多人看见新疆荒野之

美，一起守护美丽新疆。
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开通 3个多月接听电话 2万多个

一条热线的心灵守护

新闻NEWS

135人团队
构筑 24小时野心冶防线

7月 8日下午 3点，位于新
乡医学院第二附属医院的河南

省心理援助热线接听室内，电话

铃声此起彼伏。咨询师专注地倾

听着：

“喂，这里是心理援助热线，

有什么可以帮您？”

“今天和领导大吵一架，心里

堵得慌，感觉生活毫无意义……”

“听起来这件事让你感到很

委屈，同时也有一点点愤怒。能

具体讲讲吗？”

……

半小时后，来电者的情绪逐

渐平复，通话结束。

这样的场景，每天在全省各

地 24小时不间断上演。这条由
省卫生健康委联合各地打造的

热线，背后是一套科学严谨的危

机干预体系和一支 135 人的专
业团队，团队成员包括精神科医

生、护士，以及心理咨询师、心理

治疗师，其中约百人为专职热线

咨询员。

河南省心理援助热线负责人

张清清介绍，热线以情绪舒缓和

心理危机干预为主，单次通话时

长通常控制在 30分钟内，对危机
事件的干预可延长至 60—90分
钟。对于需要长期系统帮助的求

助者，热线会提供专业转介服务。

热线种种
谁在拨打 12356

与传统心理咨询相比，高私

密性、便捷性、及时性是“12356”
热线的最大优势。电话那端的匿

名性有效缓解了“病耻感”，让更

多人敢于迈出求助的第一步。作

为政府公益项目，它也消除了费

用等顾虑。

运行三个多月，热线用户画

像逐渐清晰：女性来电者略多于

男性，未婚者稍多。咨询内容中，

精神心理问题最多，占比 23%；
第二位是恋爱婚姻与家庭问题，

占比 22%；第三位是信息咨询，

占比 19%。
时间分布上，下午 3点以后

电话量明显增多。来电者的情绪

困扰多为焦虑烦躁（35%）、悲伤
低落（29%）和悲观绝望（9%）。

夜晚，是心灵最脆弱的时

刻。数据显示，晚上 10点至次日
凌晨 2点，高危来电最为集中。
河南省心理援助热线咨询员郑

峰回忆了一个揪心的深夜来电：

一个月前的凌晨，听筒里传

来一个颤抖的童声：“老师，活着

好累啊……”13 岁的女孩小雨
（化名），父母离异后辗转生活，

却感受不到关爱，这次被父亲责

骂后，绝望的她拨通了电话，边

哭边倾诉。

“能感受到这样的生活状态

让你很崩溃，并且似乎感到绝

望，觉得事情没法解决，但是又

不甘心，想找找突破口。别着急，

我们一起看看有没有什么办法

能改善目前的状况。”郑峰一边

轻声安抚，一边启动联动机制。

热线负责人紧急协调，多部门联

动，最终警方在一条河边找到了

意图轻生的小雨。

专家提醒
青少年心理亟待关注

一个不容忽视的现象是，青

少年已成为热线的重要求助群

体，占比 27%。然而，更令人忧心
的是，超过半数的家长在孩子出

现心理问题时拒绝接受治疗。

“像小雨父母那样，将孩子

的心理问题视为‘矫情’的情况

并不少见。”张清清对此深感忧

虑，许多家长对心理健康缺乏基

本认知：孩子说“喘不过气”，可

能是焦虑症的躯体反应；抱怨

“睡不着”，或是抑郁症的前兆。

学业压力、家庭矛盾、人际关系

是困扰青少年的主要问题。

“只要及时干预，青少年的

心理问题相对来说比较容易纠

正。”张清清强调，热线主要提供

心理急救服务，系统的诊断和治

疗仍需依赖线下专业机构。

“三个多月只是一个开始。”

省卫生健康委医政处相关负责

人表示，“这条‘没事儿’热线将

持续为百姓解‘心事’，确保每一

个深夜的绝望呼救都能听到回

应———‘有我在’。”

从一串简单的数字，到一条

深入人心的心理守护热线，

“12356”正在中原大地扎根生长。
这位负责人说，未来，河南省将

持续加强热线的建设与管理，大

力开展心理健康宣传与培训，不

断提升服务的质量与效率，筑牢

这条 24小时心理援助热线。
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商丘市 12356热线接听办公室工作场面

一条电话线袁一端连着绝望的呼救袁另一端是 24小时守候的专业力量遥 100多个日夜轮转袁它在无
声处挽救了无数濒临崩溃的心灵遥

今年 3月 20日袁一条承载着特殊寓意的心理援助热线要要要野12356冶袁在河南 17个省辖市和济源示范
区同步开通遥 号码暗藏巧思院没有野4冶渊没事儿冤袁有野5冶渊有我在冤袁拨野6冶渊寻出路冤遥

如今袁三个多月过去袁这串数字已化为坚实的心理守护遥河南省卫生健康委的数据显示袁这条 24小时
免费热线已接听电话 2万多个袁成为化解心理困境的重要桥梁遥

是谁在拨打这条热线钥 困扰他们的问题是什么钥 近日袁记者走近这条热线袁探寻背后的故事遥


