
云南省凤庆县凤山镇东城

社区，3.55 平方公里土地上生活
着 3058户居民。这片典型的“农
居混居型”社区，一度面临新旧

小区治理的双重挑战。自 2024
年被中央社会工作部确立为党

建引领基层治理观察联系点后，

凤庆县创新构建“114矩阵+五社
联动”治理模式，通过强阵地、合

资源、活主体，有效破解基层治

理力量分散、服务供给不足等问

题，实现矛盾纠纷化解率 96%、居
民满意度 98.7%。

智慧阵地
服务就在家门口

东城社区以智慧化平台为

核心、书记工作室为引擎、4个特
色服务站点为支点，构建“三位

一体”治理服务网络。

投入 42.5万元升级党群服务
中心，打造集服务大厅、议事室、

书吧等 6大功能空间，开发“滇红
慧”小程序，新增慧服务、慧“一老

一小”等线上功能，实现居民诉求

“指尖直达、闭环处置”。打造示范

效应强、带动作用大的书记工作

室，各级党组织书记依托“四下基

层”实践适时下沉到书记工作室

一线解民忧，形成“一线办公—难

题会诊—诉求响应”工作链条，同

时，建立由 103人组成的法律宣
传、矛盾调解、业态培育等领域的

基层治理人才库，并从社区“两

委”成员、新招录社区工作者中择

优选取 7名有成长潜力的培养对
象作为工作室学员，锻造治理“生

力军”。围绕“15分钟社区生活圈”
建设，辖区内的税务小区党群服

务站构建“法治超市”、幸福里党

群服务点打造“课后书房”、幸福

食堂党群服务站聚焦老年照料、

上游党群服务站力推全民健身，4
个特色站点让居民在“家门口”就

能享受到优质多样的服务，大幅

提升了居民的幸福感和获得感。

多元共治
五社联动聚合力

东城社区构建“社区+社会
组织+社工+志愿者+慈善资源”
的协同治理生态圈，充分调动各

方力量参与基层治理的积极性。

建立小区网格议事会与社

区议事会两级平台，形成“民事

民议、民事民办”机制，居民主体

地位充分激活。依托 6个社区内
现有社会组织，重点打造养老互

助协会与青少年服务中心，为

“一老一小”提供精准服务。推行

“社工包片+网格走访”，落实机
关党组织报到与部门包保制度，

专业力量下沉至治理末梢。成立

“志愿靓滇红”服务队整合在职

干部、退休人员及热心居民，科

学调度社区志愿者参与社区服

务。联动商会、爱心人士建立社

区基金，开展“微改造”“微创

投”，解决群众身边“小急难”。

治理嬗变
从混居之地到幸福家园

以“114矩阵+五社联动”模
式为基础，通过党建引领、协同

发力、精准服务、主体参与四向

发力，实现治理质效飞跃。

党组织覆盖至社区“神经末

梢”，“双网融合”与党员中心户

机制形成高效响应链，237 名县
级机关党员常态化参与治理。社

会组织年服务超 50 场次，志愿
者年服务超 1.2万小时，社区基
金撬动社会捐赠激增 300%，多元
主体“齿轮咬合”释放治理效能。

“15分钟服务圈”覆盖 99%居民，
智慧平台全时响应，特殊群体关

爱 100%到位，实现从“普惠供给”
到“滴灌服务”的质效升级，服务

精准度和质量不断提高，满足居

民多样化、个性化需求。居民参

与治理比例从 12%跃升至 47%，
自发成立 3个业委会、16个楼栋
自管小组，近 80%家庭参与志愿
服务，“社区是我家”成为共同心

声，群众参与社区治理的积极性

主动性显著提高。
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云南凤庆院党建引领野金钥匙冶 解锁基层治理新格局

“治大国若烹小鲜”，《道德经》中的这句古语，道出了治国理政的深刻智慧。千百

年来，这种讲究火候、注重平衡的辩证之道，历经沉淀，历久弥新。

而今，在河南省漯河市的治理探索中，这种辩证智慧正转化为生动实践：“线与

网”织密经纬、“拙与智”有机融合、“点与面”协同推进，在辩证统一中，治理效能不断

提升。
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社会治理

线与网
构筑治理精度

在漯河市召陵区天桥街道

漓江路社区，每个楼栋门口都贴

着一张醒目的“家门口的事儿”

公示牌———楼栋长、单元长、公

安干警、物业监督员，职责分明，

姓名、电话一目了然。

“上个月，家里水管破裂，单

元长带着维修队连夜抢修，多亏

他们，才避免了大麻烦。”站在公

示牌前，棉麻龙泰小区老住户王

艳言语间透着踏实，“以前遇到

问题不知道找谁，现在认准家门

口的牌子就能找到人。”

在漓江路社区，这样的温情

场景不断上演。这个成立于 1994
年的老社区，一度成为基础设施

滞后的“三无”楼院连片区。如

今，由社区党委、18个小区党支
部、42个网格党小组构建的网格
党组织体系，覆盖到了社区的每

个角落。

“党组织建在网格上，服务的

触角不断向下延伸。”漓江路社区

党委书记靳会杰说，在社区，楼有

楼长、单元有单元长，“家门口的

事儿”家门口就有人管。

基层网格建立后，更考验

“缝合”功力，如何把各种资源力

量聚合在一起。

针对基层治理中资源分散、

条块分割、多格并存等问题，漯

河市给出自己的探索———“党建

红线一穿，多方的齿轮便咬合转

动了”。

穿线，不仅横向，而且纵

向———

在智慧漓江综合服务平台

上，一条事件处置信息实时更新：

网格员上报雨水管道损坏—城管

队员现场勘查—市政维修人员更

换完毕，全过程一目了然。

“靠社区的力量解决不了

的，我们上报，街道吹哨。”靳会

杰说，街道线上呼叫，把问题分

级分类反映到区里、市里。再由

区里、市里协调各方力量，线下

召集涉及部门到街道报到，由街

道统一指挥、联动处置。

穿线，不仅同向，而且相

向———

漯河市按照“一长+多专+N
兼职”模式，建立 2.8万人网格员
队伍，既有专职网格员，也有报

到党员、热心“五老”等兼职网格

员；坚持“全覆盖、一张网”，实行

“一格一编码”，解决“多年多格

不合一”问题。

“惟同条而共贯，统天下而

经之。”从条到块，从聚到融，党

建这条红线，不仅穿起分散的治

理资源，更让治理的针脚越发密

实，越发精细。

拙与智
诠释服务温度

“讲再多道理，不如干一件事”

“对群众困难不管不问，嘴上说得

越漂亮，人们感受的反差就会越强

烈”……调研中，听到最多的是“得

让群众听到落地的回响”。

回响从哪里来？在拙与智辩

证统一中———拙，是肯下笨功

夫；智，是善用新技术，二者的交

汇点始终是民生关切。

守拙，是事不避难时的“我

在场”———

两个细节，令人动容。

许多独居老人家中，挂历上都

写着一串一样的号码，细问之下，

才知是靳会杰的电话。这些年，老

人们都习惯了“有事找小杰”。

走进社区党群服务中心，所

有办事窗口不设隔断，工作人员

与群众面对面交流。社区书记也

没有独立办公室，在“办不成事”

窗口坐班，现场解决难题。

“居民遇到困难找到咱们，

你要是光说明天就办、后天就

修，是不行的。”靳会杰说，群众

有需求，就得马上实打实地解

决，才能走到他们心里。

守拙，是走访入户时的“铁

脚板”———

微信步数长期“霸榜”朋友

圈前三名，有着 5年“网龄”的网
格员周艳美，早就练就了一身本

事———居民有啥需求，商铺有啥

困难，小区有啥隐患，她心里门

儿清。

串百家门、知百家情、解百家

难。在她的民情台账上，辖区情况

一目了然。她说，走和访，看起来

是“笨办法”，实际上最管用。

基层治理，需要守拙的定

力，也需要数智的赋能。

在漓江路社区，60岁以上的

老人占比达到 25.1%，他们是社
区的常住居民，也是大多数家庭

的主要关切。

如何守护高龄老人，社区借

助智慧漓江综合服务平台，推出

“一键四响”服务。

“老人一按键，四路响应：我的

手机响，平台会响，紧急联系人手

机会响，医院 120同步响。”靳会杰
边说边比画，“听到响声，我们 2分
钟响应，5分钟上门，有了技术赋
能，老人的安全更有保障。”

服务是治理的底色。守拙让

治理扎根泥土，步履坚实；数智

让治理插上翅膀、日益精进。

点与面
彰显共治广度

周一到周五，每天早上，65
岁的“编外工作人员”魏新梅总

是准时到社区党群服务中心

“打卡”。

有来办事的，就把居民指引

到对应窗口；有来歇脚的，就上前

递上一杯热茶；午饭前，她成了

“魏大厨”，系上围裙，挽起袖口，

在“妈妈食堂”灶台前娴熟翻炒。

在漓江路社区，每位居民参

与志愿服务都会获得积分。魏新

梅却让工作人员犯了难：“魏阿

姨，您的志愿时长没法统计啊，

比我们的工作时间还长。”

“里仁为美”，志愿服务的点

点微光在这里汇聚成璀璨星河。

理发店店主张玉香每周六

落下店铺卷帘门，放弃营业收

入，投身义务剪发服务；从自己

参与志愿服务，到带动丈夫、女

儿、外孙女一起参与，闫海燕一

家三代齐上阵……每周六，“天

桥义工”志愿服务活动已成为漓

江路社区最动人的风景。

“天桥义工”发起人赵国锁

这样诠释“天桥”的三层深

意———扎根天桥街道的地名坐

标，传递温暖善意的志愿通道，

连接群众参与的共治桥梁。

如今，漓江路社区成立了全

省首家志愿者党委，“天桥义工”

从 1 支志愿服务队发展到 22 支
志愿服务队，志愿者队伍从最初

的 17人壮大到 5000多人。
以点带面，点面共进，多元

社会主体参与的共治格局日益

扩展，链接多种社会资源的共治

空间也在不断延展。

走进 3000 平方米的社区党
群服务中心，书画室、阅览室、日

间照料中心等功能区的设施一

应俱全，既有适老服务的温暖关

怀，也有青年活动的社交空间，

还有儿童托管的安心保障。

工作人员告诉记者，这里

90%的空间向群众开放，被大家
亲切地称为“家门口的会客厅”。

这里没有专职保洁，干净的茶

几、整齐的椅子、归位的图书，都

源于居民们的“顺手”之举。最后

离开的人总会自觉打扫，已成为

大家的默契。

点与面的关系是相对的，在

全省基层治理版图中可以更好

地理解：一个个社区如同构建高

效能治理这个“面”中的“点”，唯

有激活每一个治理末梢的活力，

才能以点聚能、以面成势。

漯河市的道路，南北以山冠

名，东西以水立称。山河相挽、经

纬交织，形成脉络、铺展格局。恰

如基层治理的触角，在“线与网”

“拙与智”“点与面”的辩证智慧

中，延伸至街巷肌理，浸润到千

家万户。

放眼全省，每个社区的微创

新，每处村落的新实践，都在为

治理现代化写下鲜活注脚。基层

善治的中原答卷，在日复一日的

精耕细作中，更在万家灯火的温

暖图景中。
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