
近年来，广西贵港市以党建引领为核心，以“专业社工 +志愿服务”为抓手，创新探索

“机制融合同筑责任链、阵地融合同织服务网、队伍融合同育骨干、服务融合同解难

题”的“四个融合”工作模式，构建起党委统筹、部门协同、社会参与的青少年全链条关爱保护体

系，守护青少年阳光成长路。

冶机制融合同筑责任链院
跨域联动聚合力

贵港市以党建引领为核心，

创新建立“机制融合”工作模式，

市委社会工作部牵头，组建由

32 个部门组成的志愿服务协调
小组，将党委统筹、部门协同、

社会参与的力量拧成“一股

绳”，同步组建预防未成年人违

法犯罪工作专班，共同筑牢青

少年关爱服务责任链。通过制

定“一月一主题、一社区一服

务”的年度志愿服务计划，利用

“项目领办+活动联办”方式，推
动专业社工带动志愿服务跨地

域跨行业跨部门“多点开花”。

依托“桂志愿云平台”和 12355
青少年服务台，全市 42 个部门
联动 40多家社会组织，深入 186
个村（社区）开展心理健康咨询、

安全知识宣传、权益保护、健康

科普等 8064 场次关心关爱青少
年公益活动，活动覆盖超 20 万
名青少年。

平南县人民检察院与平南

县达康社会工作服务中心共建

的“涉罪未成年人观护基地”成

为机制融合的生动注脚。基地通

过“党建+司法+社工”模式，社工
介入个案矫正，为 657 名行为偏
差未成年人定制帮教方案，对情

绪失控的儿童开展家庭治疗，帮

助有就业需求的青少年对接企

业培训。目前，平南县涉罪未成

年人观护基地已帮助 608 名青
少年回归课堂，62人找到稳定工
作，融合机制的“化学反应”让关

爱服务更精准。

阵地融合同织服务网院
嵌入社区提效能

贵港市以村（社区）为主阵

地，依托村（社区）党群服务中

心、社工服务站、慈善服务站、志

愿服务站、“荷城驿站”、校园、商

圈等场所，打造“15 分钟志愿服
务圈”。通过“社区+”嵌入式服务
模式，让青少年在家门口即可享

受专业服务。港北区荷城社区通

过 312 次的专业社工与志愿者
联动，筹集 186 万元资金，开展
817 个个案服务、356 场小组活
动，累计服务 37.5 万人次，青少
年在社区获得常态化关爱守护，

专业化的联动服务。

阵地融合，推动项目融合。

贵港市四个党建引领“专业社

工+志愿服务”融合试点社区全
部实现与四家以上社会工作服

务中心完成结对共建，为社工机

构提供免费办公场所，精准对接

各社区关爱帮助需求，由专业社

工带动志愿服务，培育孵化出了

“托起爱的地贫线—关爱地贫儿

童”、“浔江灯塔”未成年人保护、

平南县未成年人“护阳”计划项

目、桂平市涉罪未成年人社会工

作帮扶服务项目等 20 多个关心
关爱未成年人的品牌志愿服务

项目，惠及 400 多名地贫患儿
童、1000 多名不良行为未成年
人。其中，平南县未成年人“护

阳”计划项目和桂平市涉罪未成

年人社会工作帮扶服务项目获

得 2024 年广西志愿服务项目大
赛和公益创业赛优秀奖。

队伍融合同育专业队院
联合培育强支撑

贵港市通过“组织培育+队
伍共建”队伍融合路径，实现专

业力量与社会力量同频共振。在

组织培育方面，贵港市通过搭建

市、县两级社会组织孵化中心，

成功培育 43 家专业社工机构，
其中 10家机构聚焦青少年保护
领域，形成常态化专业服务能

力。在队伍共建方面，通过“传帮

带”机制培育专业骨干，逐步壮

大全市持证社工队伍至 563 名；
通过分层级组建志愿力量，全市

志愿服务队超过 5000 支，其中，
“巾帼志愿服务队”“红领巾巡防

队”“小荷护苗服务队”等保护青

少年特色队伍 737支，形成 89.78
万名注册志愿者的庞大服务网

络。在队伍融合实践路径上，“专

业社工指导、志愿者协作”工作

模式日益成熟。

以贵港市同德社会服务中

心“活力未来亲子园”项目为例，

社工负责活动设计、风险评估和

效果复盘，志愿者承担场地布

置、流程协助等具体工作，2024
年以来累计开展活动 118 场次，
服务青少年儿童 2957 人次，专
业力量与志愿热情在协作中相

得益彰。

专业社工和志愿者的成长，

离不开系统化的能力培育体系。

贵港市建立“季度集中培训+月
度实务督导”培训模式，2024年
以来全市开展心理疏导、危机干

预、个案工作技巧等专题培训 10
多场次，覆盖社区工作者、专业

社工、志愿者、一线教师等为青

少年服务的一线工作者 2000 余
人。专业社工把专业知识转化为

志愿者能听懂、会操作的“实战

手册”，让志愿服务队伍既“有数

量”更“有质量”。

服务融合同解成长题院
精准对接暖人心

“谢谢叔叔阿姨帮我圆了钢

琴梦！”拿到爱心捐赠的电子琴，

港南区困境儿童小宇（化名）眼

里闪着光。这是贵港市“需求清

单+项目清单+资源清单”三单对
接的缩影。专业社工通过“需求

调研—方案制定—项目实施—

效果评价”全流程工作模式，带

动多名志愿者共同开展服务，将

志愿服务精准触达青少年心坎

上，一批小而美且获自治区“小

额资助”专项补贴的志愿服务项

目不断涌现。

心理健康有“守护”。贵港市

丽君工作室“点亮心灯”护苗行

动项目构建“预防—干预—保

护”体系，24小时热线随时响应
青少年需求。社工和心理志愿者

走进中小学、社区，用 22 期父母
课堂教会家长沟通技巧，开展 17
场青少年心理健康讲座及心理

行为训练帮孩子释放压力，提供

一对一免费心理咨询 645 人次，
帮助 16名青少年回归校园。

留守儿童有“课堂”。贵港市

消防救援支队“守护时课”项目

采用“大服务队+小服务队+职能
小组”的扁平化管理模式，建立

27支志愿服务队伍，消防志愿者
和应急社工通过“五进”消防科

普宣传、上门火患排查等服务，

利用“走出去、请进来”模式，打

通消防安全“最后一公里”。开展

268场培训，让 1.85万名留守儿
童掌握消防安全自救技能，孩子

们懂了安全，更学会了自救。

困境群体有“温暖”。贵港市

同德社会工作服务中心“点亮微

心愿 实现大梦想”项目通过建

立“一人一档”动态帮扶机制，社

工入户摸排需求，志愿者“云陪

伴”解孤独，收集特殊困难青少

年微心愿 150 多个，点亮微心愿
135个，链接社会慈善资金 31.29
万元，累计提供个案服务 120
例，小组活动 200 场，社区活动
230 场，累计 1.5 万人次服务让
“困境”变“希望”。

每个孩子都是不可辜负的

希望，贵港市通过党建引领“四

个融合”模式，推动“专业社工+
志愿服务”从“物理结合”迈向

“化学反应”，为青少年的成长提

供全方位的支持和守护，更凝聚

起社会各界协同关爱青少年的

强大合力，为“专业社工+志愿服
务”守护青少年成长路探索出了

一条务实有效的新路径，让每一

份关爱都化作照亮未来的星光。
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暑假来临，河北廊坊大厂回

族自治县志愿者协会和祁各庄

镇银杏社区发挥“专业社工+志
愿服务”融合试点优势，设计推

出诗词古诗班、国粹京剧常识

班、家庭文明心理辅导班等暑期

托班项目，为青少年打造一个

“学有所获、玩有所乐”的暑期成

长平台。

党建引领聚合力，专业服务

促成长。大厂志愿者协会联合祁

各庄镇银杏社区以“党建引领、

文化育人”为目标，广泛整合“社

工+志愿者”团队力量，围绕“暑
期+志愿服务”两大主线，打造特
色暑期托管平台。社工团队负责

链接专业师资、课程设计、质量

把控和安全监管，志愿者团队提

供教学支持和服务保障，建立

“专业社工+志愿服务”双向联
动，实现资源整合、优势互补。

创新机制强保障，规范运行

提质效。暑假公益课堂由持证社

工制定教学大纲，联合专业教师，

对志愿者进行岗前培训；采取“社

工带班+志愿者轮值”制度，确保
每次课程至少配备一名专业社工

和两名志愿者；同时，通过“志愿

者岗前培训+社工过程督导+双
方定期交流”的方式，不断提升志

愿者服务能力，确保暑期公益课

堂的专业性和规范性。

双向赋能促融合，携手共进

谱新篇。在暑期公益课堂中，社

工与志愿者形成互助共进的良

性闭环，让服务效能持续升级。

专业社工充分发挥经验优势，通

过“教学指导四步法”系统培训

志愿者，细致分享应对孩子注意

力分散、化解课堂冲突等实操

技巧。志愿者不仅用热情营造

出轻松温暖的服务氛围，更成

为社区专业社工与志愿者组织

间的“连心桥”，及时反馈服务

中的供需变化与实际需求，让

资源对接更精准、服务开展更

顺畅。目前，祁各庄镇银杏社区

暑期托班已开展，累计服务青少

年 50 人次，家长满意度达 99%，
“专业社工+志愿服务”团队从
最初的 2人增至 5人。
“暑（寒）假公益课堂”是大

厂志愿者协会和祁各庄镇银杏

社区以党建为魂、专业为基、志

愿为翼的一次生动实践。未来，

双方将持续深化“专业社工+志
愿服务”模式，进一步完善激励

机制，推动“暑（寒）期公益课堂”

可持续发展，让传统文化浸润童

心，让社区成为青少年成长的

“第二课堂”。
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广西贵港院野专业社工+志愿服务冶 融合发展
守护青少年阳光成长路

河北廊坊大厂回族自治县：

野专业社工+志愿服务冶解锁暑假公益课堂

孩子们在暑假公益课堂做手工


