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社会创新Social� Innovation

海上青焙坊：谁说面包与情怀不可兼得？

转型社会企业

为了能确保项目可以更专
业、高效的可持续运作，海上青
焙坊在 2010 年挂靠在智行基金
会下， 并在 2011 年转型成为社
会企业。 海上青焙坊在培训贫困
青少年学习法国烘焙技术的同
时，也会将学员做的面包放在周
末集市、微店进行义卖。 同时，他
们还会定期向个人或团体提供
对外的烘焙课程或团建活动。 海
上青焙坊通过提供多样的商业
服务， 盈利的资金能支付机构
20%~25%的运营资金。
授人以焙，终身之用

每年八月间，海上青焙坊会
花十余天用来招生。 海上青焙坊
从第一批招收 16 名， 到现在已
经扩大每批招收到 32 名学员。
学员都是公益机构推荐的，面试
的标准有两点，一是看家庭困难
的程度，他们会优先选择那些很
难找到稳定的工作，并最迫切需
要接受培训、没有其他选择的青
少年； 二是选择想法比较清楚，
有一定的目标和计划，通过海上
青焙坊的项目，可以真正学到东
西的学员。

截至目前，已经有 200 多名
学员接受了海上青焙坊的培训。
项目负责人高凤熙说道：“我们
希望外面的人不只是把海上青
当做一个公益机构，更是看成一
个专业的烘焙学校。 ”海上青焙
坊的学员在行业中的认可度和
欢迎度都是不错的，刚毕业工资
就可以达到三四千，而且很多都
是包吃包住，对很多贫困的孩子
来说是非常难得的工作机会。

做专业的法式面包师

烘焙行业是一个非常有前
景、自由、有创意的行业，而法国
烘焙更是世界顶端的技术。 在国
内，经过正规、系统学习法式烘焙
的面包师还是很少的， 海上青焙
坊的培训课程是按照法国 CAP
（专业技能合格证书）的标准安排
课程，也会按照这个标准考试，学
员通过一年的培训， 操作方面能
够学到在法国一模一样的内容。
不偷工减料、不放添加剂、按照传
统的烘焙方式、讲究卫生，是海上
青焙坊每个培训面包师和学员需
要严格遵循的规则。

海上青焙坊还与曹杨职校
展开合作， 由曹杨提供教室，机

构可以安排学员在这里学习烘
焙理论课、 生活技能课和英语
课，并且定期考核。 培训期间，学
员有一半的时间可以在五星级
酒店的面包坊实习。 因此，他们
在上课学到的内容可以马上在
实际的工作环境中用到，遇到困
难也可以马上回学校问老师。 学
以致用、知行并进的教学方法让
学员真正有所收获。

烘焙上海最有情意的面包

据统计，海上青焙坊一年要
用掉的原材料有 4 吨多面粉、1.5
吨鸡蛋、1 吨黄油，也就是机构每
周将近出炉 630 个或长或短的
面包、570 个或圆或方的甜点。每
两周， 面包的品种就会变化，消
费者通过微店购买可以选择 10
人份或者 20 人份规格的面包篮
子，还能享受送货上门的服务。

对外销售的面包都是学员
每周亲手烘焙的作品， 因为接
受了很好的学习的机会， 还有
太多社会爱心人士的帮助，他
们的心里充满了感激之情，并
在烘焙中， 将自己的爱融入到
面包和甜点， 希望和更多的人
分享美味、分享他们的成长、分
享他们感恩的情意。 为消费者
提供新鲜、有爱、原汁原味的法
式面包使得海上青焙坊收获了
一大批忠实粉丝。

学而优则教

项目运作初期，海上青焙坊
是请法国面包师来培训学员的。
但随着机构的发展，为了确保师
资团队的稳定性和高质量，机构
选择将表现优异的学员培养成
自己的面包培训师，为他们免费
提供法国留学的机会，进一步学
习面包烘焙技术，留学的学生在
毕业后需要返回海上青焙坊工
作至少三年。

高凤熙说，将学员中的尖子
生送去法国学习，一方面他们可
以更加了解法国烘焙的标准；另
一方面，学员作为中国人往往比
较了解中国的市场和中国人的
口味， 知道哪些产品受欢迎；学
员和学生有着相同的家庭背景
和学习经历，也会更加了解学生
在学习烘焙技术中的困难所在，
并在日后的课程培训与产品研
发中做出适当的调整。

困难与挑战

海上青焙坊成立至今近十
年的时间，虽然在公益领域有了
一定的知名度，而且在烘焙行业
树立了不错的口碑，但是因为缺
乏专业的人才和稳定的资金支
持，机构的发展面临不少的困难
与挑战。 高凤熙说：“我们的运营
资金主要来自赞助商的资助，然
而因为外部环境的不确定性，我
们的运营资金也不稳定，我们也
不能确保明年是否有足够的资
金来支持 32 名学员的培训，因
此我们一直在不断寻找新的赞
助商合作。 ”

学员会在每个礼拜准备很多
面包、蛋糕到集市上义卖，海上青

焙坊也有面包篮子项目可以供消
费者订购。然而，即使是用很好的
原料， 做出的新鲜产品还是会有
卖不出去的情况。 如何让海上青
焙坊的项目被公众熟知、认可，并
让更多的人报名参加烘焙课程、
购买学员做的的面包， 是海上青
焙坊所需要长期思考的。 只有增
强机构自身的盈利能力， 减少对
赞助商的依赖， 才能可持续解决
运营资金的问题。

跨界合作，共赢未来

海上青焙坊会花很多的时
间去和赞助企业沟通，并根据情
况的不同制定新的合作方案，以
此形成良好的合作伙伴关系。 一
方面，这些企业为机构提供资金
以及制作面包所需要的原料的
赞助；另一方面，如果合作商是
相关行业的公司，海上青焙坊可
以为他们提供很多福利，比如技
术咨询服务和优质的人力资源，
并帮助他们研发新的配方。 海上
青焙坊充分挖掘了社会资源，既
满足了自己的业务需求，又优化
了赞助商的资源使用，让合作实
现双赢。

海上青焙坊的未来发展方
向是希望可以找新的对烘焙行
业感兴趣的企业或者公益机构
成为合作伙伴，为他们提供定制
化的服务。 这些资金不仅可以让
海上青焙坊可持续的运作下去，
还能发挥更大的社会价值和影
响力。

在“情怀”与“面包”之间，高
凤熙选择了“情怀”，她希望能帮
助更多的孩子找到自己的生活
路。 而对于这些孩子来说，海上
青焙坊是一个“情怀”与“面包”
兼得的地方，因为烘焙行业是有
趣、且有前景的行业，海上青焙
坊给了他们一个可以抓住未来，
改变自己命运的机会。

（据公益慈善学园）

■ 崔小玲

� � 对于很多家庭贫困的孩子来说， 知识改变命
运不如尽早挣钱来得实际。 不上学的孩子通常都
会选择进城里务工， 但他们没有一个好的家庭背
景，又没有一个像样的文凭。 这些贫困地区的孩子
进城后很难获得一份稳定的工作， 因此掌握好一
门技术对他们来说就显得尤其重要。

如何能更好的帮助贫困地区的青少年获得一
技之长，并凭借自己的技术在就业市场立足？ 一个
希望借助培训法式烘焙技术来帮助贫困青少年的
公益机构 “海上青焙坊” 给了我们很多思考和启
示。

成立于 2008 年的海上青焙坊是一个为来自
困难家庭的 17 至 23 岁中国青少年提供一年无偿
法式烘焙培训的公益机构。 它是由 12 位在华工作
生活数年的法国志愿者发起的公益项目， 希望借
此来回馈社会。 机构秉承“授人以麦，三餐之需，授
人以焙，终身之用”的价值理念 ，致力于帮助贫困
青少年在毕业后找到稳定的工作、自立更生。

海上青焙坊举办的周末集市

学员亲手制作的面包

对外烘焙培训课


