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中国好项目平台：让好项目脱颖而出
� �“你想获得具有影响力的独
立第三方平台的星级认证吗？ 你
想经专业团队来提升优化你的
公益项目吗？ 你想要更多传播量
来提升品牌知名度吗？ 你想得到
业内大咖的倾力指点吗？ 你想要
拓宽资源渠道吗？ 你想被同行认
可吗？ 你想获奖吗……”

这段对公益组织来说很有
诱惑力的话，来自中国好项目大
赛的招募贴。 这一由中国好项目
平台发起的大赛已经于 12 月初
落下帷幕。

平台发布的数据显示，共有
226 个项目通过平台官网完成申
报，157 个项目进入认证复赛，最
终有 28 个项目获得中国好项目
的星级认证。

那么招募贴中提到的这些
令人渴望的待遇都实现了吗，以
后还会有吗？ 中国好项目平台是
一个怎样的平台？《公益时报》记
者就此采访了平台秘书处单位
海南弘毅扶贫慈善基金会副理
事长兼秘书长陈阳。

11 家机构的共识

据陈阳介绍，中国好项目平
台是一个以倡导有效公益为核
心的独立第三方行业支持性平
台， 由北京惠泽人公益发展中
心、北京师范大学中国公益研究
院、 海南弘毅扶贫慈善基金会、
上海国乾公益基金会、上海弘毅
社会影响力中心（上海迁善社会
公益事业服务中心）、 上海弘毅
生态保护基金会、上海交通大学
第三部门研究中心、上海市慈善
教育培训中心、友成企业家扶贫
基金会、中华同心温暖工程基金
会、 中国妇女发展基金会 11 家
联合发起，担任常任理事单位,中
国社会工作联合会企业公民委
员会担任监事单位。 平台联合发
起后， 先后又有 23 家枢纽性社
会组织以联合发起/共建单位的
方式加入，其中省级机构 13 家。

为什么要发起这样一个平台
呢？“我们其实就是看准了一个社
会问题———由于现在公益行业整
个的项目质量不高， 导致公益组
织不能获得很多的资源， 而且很
受公众的质疑。 ”陈阳表示。

“公益组织的项目执行能力
不够强，所以导致项目的效果不
够好。 也就是说捐赠人的钱给到

之后， 没有达到应有的效果，或
者政府购买服务给他们的钱也
就做了一些活动而已，所以我们
就针对这个社会痛点，建立了中
国好项目平台。 ”陈阳强调。

据陈阳介绍，平台将建立一
个好项目库， 制定好项目的标
准， 推动好项目的评估认证、资
源对接、大数据分析等。“我们就
是希望通过这么一套流程化的
东西来最终达到倡导有效公益
的目的。 ”

在线申报与三级指标

要实现平台发现、帮助好项
目并推动项目发展的功能，需要
载体和标准。 2016 年底平台正式
启动后，建立网站和评估指标成
为重中之重。

依靠一家捐赠企业提供的
志愿者团队的开发，中国好项目
平台的官方网站于 10 月正式上
线。“目前网站已经具备在线报
送项目、在线评估、好项目在线
宣传、好项目数据下载等功能。 ”
陈阳表示。

项目发起方注册账号完成各
项相关认证后即可报送项目。 对
于平台来说， 如何从中找出好项
目，则需要一套遴选指标体系。

平台通过招标委托上海国
信社会服务评估院制定“公益好
项目”遴选指标体系、标准及操
作手册。 在制定过程中，“我们找
到了大量的行业专家来对标准
体系做技术评估。 先后开了四次
会，都是以评估院为主，然后外
部专家来对他进行挑战。 最后做
出了标准， 今年 9 月份正式定
稿。 ”陈阳表示。

据陈阳介绍，这套指标主要
从项目创意性、规范性、有效性
三个方面对项目做出测评和筛
选，共三个一级指标、六个二级
指标、三十六个三级指标。

创意性包括创意好、 设计
好。 创意好强调找到真正的社会
问题。

规范性包括管理好、执行好。
管理好主要是管理的规范性，执
行好关注项目的执行效果。

有效性包括口碑好、 发展
好。 口碑好，就是传播的效率好，
社会认可，能够真正宣传项目的
理念；发展好就是项目的可持续
发展，一个项目只有真正能够可

持续，而不是单单依靠捐赠人的
输血才是好项目。

“指标是完全公开的，根据
反馈，未来我们每年都会进行完
善。 ”陈阳强调。

好项目大赛与崩溃的网站

官网上线以后，中国好项目
平台正式启动了中国好项目大
赛，征集儿童、养老、减防灾、环
保和综合类等五大领域的公益
项目进行评估认证。

项目发起方通过官网在线
申报，“峰值的时候网站崩溃了
两次，因为访问的量太大了。 这
个也是我们没有想到的，原来以
为不会有这么多人关注。 这从一
个侧面也说明社会组织确实是
很需要这样一个平台的支持。 ”
陈阳表示。 最终，在近一个月的
时间内，有 226 个项目通过官网
平台完成申报。

平台委托北京惠泽人公益
发展中心、博源拓智公益咨询中
心、成都倍力社会组织发展促进
中心、 北师大中国公益研究院、
上海科技助老服务中心共 5 家
公益组织及多名公益领域专家
共同开展项目评审工作。

项目在网站申报后， 通过在
线评估，得出 A轮分值。经过初选
的项目，进入 B轮复选，由评审小
组专家进行专业化复评， 得出 B
轮分值。 最终分值为 A轮分值的
30%与 B轮分值的 70%求总，根据
分值给予对应地星级认证。

总分 60 分及以上，获得“中
国潜力项目”认证，总分 80 分及
以上获得“中国好项目”认证，总
分 90 分及以上获得“中国金牌
项目”认证。

经过评审，“去远乡学手艺”、
“无障碍解决方案-让互联网拥抱
视听障碍者”、“新 1001 夜-农村
寄宿留守儿童睡前故事”、“社区
型食物银行”等 28 个项目获得中
国好项目的星级认证，其中 10 个
好项目，18个潜力项目。

12 月 5 日，认证结果在海南
举行的“优化资源配置?助力有效
公益”论坛正式发布。

“在认证和评估当中脱颖而

出，对机构未来的发展是非常有
好处的。 ”陈阳表示，例如现在的
网络公开募捐平台上有海量的
项目，有多少是好的项目大家并
不清楚。 通过第三方认证，可以
让真正有质量的项目凸显出来。

真正的好项目并不多

作为评委之一，陈阳全程参
与了大赛， 尽管有 28 个项目脱
颖而出，但他觉得真正好的项目
占的百分比是不高的，“欠缺比
较多，我觉得每个维度都有一点
问题。 ”

第一是没找准社会问题。 有
的项目没有真正针对一个社会
问题去做，整个执行的流程非常
规范也非常透明，最终就是达不
到设计的效果。

“所以我们希望能够通过好
项目平台推动社会组织不是坐在
屋子里面设计项目， 应该做大量
的现场调研，做基线调查，基于调
查的数据找到真正的最痛的痛点
来解决社会问题。 ”陈阳强调。

第二是项目规范性方面，实
证资料提供的不是特别全。 社会
组织觉得项目执行的很好，但没
有把项目的一些实际的证据，比
如说图片、项目报告、、受益人的
反馈、签名等留下来。

对此，陈阳表示：“这个是公
益组织应该去避免的问题，要让
项目有实际的东西去证明，去传
播，这也是有效公益的一部分。 ”

第三是项目的效率性方面，
可复制性和可持续性是一个比
较大的挑战。 一部分政府购买的
项目一旦资金停了， 项目就停
止。 停止以后项目退出机制没有
建立好，对合作伙伴、受益人形
成了负面的影响。

还有一些项目是社会募资
的，面临的一个瓶颈是怎么样去
募集资金既能满足机构的发展，
又能满足项目的发展。

“我在项目总结会上也提到
一点， 被评上好项目或潜力项
目，并不等于他就是真正意义上
的好项目，因为有些项目还是需
要很多提升的空间的。 ”陈阳强
调。

为了提升公益项目水平，平
台还提供包括一对一咨询、管理
培训等多种服务。 在 12 月 5 日
的论坛上，平台就邀请行业专家
针对部分好项目进行点评，指出
问题，帮助他们去改正。

“这将是一个常态化的机
制，我们会定期做项目提升的专
家研讨会。 ”陈阳表示。

引入多方资源推动项目发展

除了认证与指导，中国好项
目平台还将发挥平台作用，为公
益项目与资源方建立沟通对接
的渠道。

据陈阳介绍，在线下，平台
会以省为单位继续举办好项目
大赛，每个季度一次，同时举办
资源对接会，把供需两方放到一
个平台上对话，让双方能够通过
好项目平台能够找到他们各自
需要的东西。

平台将为公益项目引入资
助型基金会、慈善家的资源。 同
时还在探索慈善信托的产品化，
把这些好项目作为慈善信托落
地项目推荐给不特定的捐赠人。

在线上，平台将提供公开募
捐服务。“我们会给机构提供具
体的技术支持，包括怎么把筹款
文稿设计好、项目设计好、传播
做好，帮助他们用公众能够看得
懂的语言进行筹款， 并督促执
行。 ”陈阳表示。

海南弘毅扶贫慈善基金会
作为秘书处单位，会利用自己的
公募资质在互联网公开募捐平
台上认领好项目。

“这是我们的第一步，用别
人的平台。 第二步我们也争取获
得互联网公开募捐信息平台的
资质。 ”陈阳表示。

据陈阳介绍，经过 1 年的努
力，目前平台上线的项目已经达
到 197 个，线下收集入库的项目
有 456 个。按照平台的规划，2018
年将上线 1000 个项目，2019 年
上线 2000 个项目。

“2020 年，我们希望通过平
台帮助项目募集资金达到 1 个
亿，达到一个比较成熟的状态。 ”
陈阳强调。

行业专家在对好项目进行点评


