
� � 2021年度社会工作者职业水平考试于不久前在全省各考点举行。 今年江苏省报考社
会工作者职业水平考试的人数达 68704 人，比去年增加了 11178 人 ，同比增

长率达 19%，报名人数再创新高。 自 2008 年全国社会工作者职业水平考试开考以来，全省已累计
7.9 万人通过考试，数量位居全国第 3。

很多人不解，为何社工考证会这么火。 实际上，在江苏，越来越多持证社工活跃在养老服务、儿
童福利、卫生健康、司法矫正、禁毒戒毒、青少年事务、工会服务等众多领域。他们秉持“助人自助”理
念，运用专业知识和技能为各类特殊困难群众服务，已成为助力基本民生保障、创新基层社会治理、
完善基本社会服务体系的重要力量，然而，专业社工人才数量还远远不能满足于社会需求。
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社工“职考”越来越热

江苏累计 7.9万人持证仍远不能满足需求

政策“加码”招聘挂钩
社工考证越来越“热”

刘遵艳是南京建邺区北圩
路社区的一名普通工作人员。

“我们社区 15 个人，7 个人都有
社工证，还有 4 个人参加了今年
的考试，我也是其中之一。 ”刘遵
艳说，在复习备考的过程中可以
提升专业水平，本科毕业的她现
在是初级助理社工师，在社区是
5 级岗， 扣除五险一金后到手工
资 3900 元左右。 有了中级社工
师的证后， 她可以被定为 6 级
岗，工资能增加 100 元左右。

根据江苏省民政厅慈善社
工处提供数据，2012 年， 江苏持
证社工有 4308 人，当年江苏省报
考人数为 15994 名， 到 2021 年，
全省报考人数达 68704 人， 是 9
年前的 4 倍多。

“2015 年，‘社会工作’一词
首次写进政府工作报告，从‘支
持、促进’到‘大力发展’，折射出
国家对社会工作的重视程度提
升。 ”扬州市广陵区乐家社会工
作服务中心主任张瀚告诉记者，
这些年来，各级政府一直在积极
推动社工这项工作。

江苏是最早通过“真金白
银”支持社会工作发展的地区之
一。 据了解，通过公益创投、政府
购买服务等方式，省级福彩公益
金每年专项列支 500 万元~600
万元购买社会工作专业服务项
目；近年来，在公益性事业单位、
城乡社区和社会组织中开发社
会工作专业岗位，培育发展民办
社会工作服务机构超 2100 家；对
获得社会工作者职业水平证书
的社区社会工作者，各地均发放
相应工作津贴，如无锡市滨湖区
就根据证书级别明确给予每月
500 元、800 元、1000 元的补贴；
张家港市支持本市社会工作者
参加社会工作硕士在职教育，毕
业后报销不低于 50%的学费，并
给予 8000 元奖励；各地还举办各
种类型的免费培训班，普及社会
工作专业知识与方法。

“很多居委会招聘时，会优
先考虑持有社工证的报考人员，
并在（村、社区）‘两委’候选人条
件中增加专业社工（通过社会工
作职业水平考试）资格要求。 ”淮
阴师范学院社会工作系主任赵
海林认为，正是因为有了职业准
入要求，不需要太多动员，很多

社区工作人员都会自觉来考证。

社工不是“义工”
既是专业也是职业

尽管考证的人越来越多，然
而目前在国内，很多人还并不了
解社工这一工作的真正性质。

“总有人问我， 你做志愿
者，是不是不拿工资？ ”南京东
山街道社工站的吴婷婷听到后
总是会耐心解释，社会工作和志
愿者虽然都是“助人”，但志愿者
是无偿地给予和帮助，重在“自
愿”，要求不严格。但社工是有工
资的， 需要有专业的背景和从
业资格， 有着系统的价值观和
伦理体系。

赵海林认为，这种误解主要
是源自国内专业社会工作服务
还是太少，人们没有更多机会根
据相关服务来认识社会工作。 所
谓社会工作服务专指非营利的、
服务于弱势人群的专业化、职业
化的活动。

“我们在开展专业服务时，
会邀请志愿者参与，做一些基础
性工作。 ”张瀚说，志愿者偏重直
接的给予和馈赠，社工则强调唤
起人自助的意识和能力的挖掘，
协助受助者看清问题，逐步获得
独立应对问题的能力，或者重新
调动起其原有的潜力，即“助人
自助”。

“拿我正在做的社区帮教项
目来说，我也会邀请专家和帮教
对象谈心，请志愿者教他们做一
顿爱心午餐给父母，孩子也有很
多收获，但志愿者走了后，孩子
如何顺利度过观察期， 回归社
会？这就需要专业社工介入了。 ”
张瀚说，社会工作更考虑服务的
持续性、延展性和资源的链接。

此外，社工和社区工作者也
很易被混淆。

“社区内每一个人都是社区
工作者的服务对象，而社工的服
务对象主要是弱势群体。 ”太仓
人孙陈从事养老服务 6 年后，回
到家乡，创办德颐善社会工作发
展中心。 运用社会工作“助人自
助”的理念及方法，她带领 800 多
名员工，承接居家养老、日间照
料、“邻里家园”等多个政府购买
服务项目。 如今，德颐善负责运
维的日间照料中心超 40 个、社
区服务项目超 30 个， 主要服务
周边 3 万多名老年人和妇女、伤
残等弱势群体。

政府采购专业服务
助力基层社会治理

实际上，政府鼓励发展社工
事业，一大原因正是专业社会工
作服务可以有效助力基层社会
治理。

“社区工作者事务性工作已
经千头万绪，一些服务就要第三
方机构帮他们分担。 ”吴婷婷说，
东山街道社工站的定位就是综
合性服务枢纽平台。 在对周边社
区进行需求调研的过程中，有社
区书记就专门提到，当地拆迁安
置户多、外来人口多，社区融入、
生活保障、就业等方面的服务迫
切需要专业社工跟进。 这些，也
成为社工站服务的重点。

淮安生态文旅区滨河社区
下辖 4 个安置小区 3500 户 9600
多人，四个村的村民“张村不认
识李村，李村不认识王村”，社区
管理一度让社区党委书记袁彪
很头疼。 不过，依靠社区服务平
台， 通过专业化的社工服务，他
找到了治理社区、 粘合居民的

“良方”。
“服务是社区治理的根本。 ”

淮安市清江浦区心苑社会工作
服务社副总干事曹阳介绍，2017
年通过政府采购正式入驻滨河
社区后，社工团队通过开展入门
入户问卷、 量表等专业调研方
法，绘制社区资源地图，完成社
区需求调查与评估。 如今社区里
定期开展的居民议事会，以及巾
帼工艺坊、 魅力太极行、 亲子
“悦”读营等活动，都是以调研数
据为依托，充分利用和开发社区
已有资源、基于居民需求开展的
服务。

“都是养老服务，专业社工
设计的会更多考虑老人的需求
和参与，也会更关注服务资源的
整合。 ”孙陈介绍，在太仓市老年
人日间照料服务中心，老年人会
进行“保健操”“手指操”的锻炼，
也会在保证安全的前提下参与
“便民缝纫”“经典厨房”等活动。
中心还引入“缅怀治疗”等服务，
让老年人在社工协助下，回忆过
去的高光时刻，从正面的角度去
理解和面对当下的状态，从而更
好适应、肯定现在的生活。

作为江苏省人民医院的专
业医务社工，金妍艳的服务人群
不再局限在本院的患者和医务
人员，医联体的医务人员、周边

社区有疾病咨询、心理关爱需求
的居民都是她的服务对象。“我
们联合医院其他科室定期家庭
入户探访、 轻度认知障碍筛查
等， 为居民提供有针对性的服
务；对医联体单位的医务人员进
行系列培训。 ”金妍艳认为，良好
的医患关系也是基层社会治理
的一部分。

普及面临现实困境
期待更多配套机制

眼下，社工事业的普及还面
临一系列现实困难。

“我省正全面推进乡镇（街
道）社工站建设，这就需要大量经
验丰富的社工。 ”赵海林跟记者说
了他的担忧， 怎么吸引专业社工
人才去乡镇一线开展专业服务？
如何保证社工服务的质量？

“从目前实践来看，很多社
工进入乡镇， 很容易‘被行政
化’，失去社工的专业优势。 还有
就是乡镇层面很难留住专业社
工，从乡村振兴角度来看，需要
大量专业社工开展服务，但因为
专业社工在职业声望、薪酬待遇
都没有比较优势，单凭情怀可能
难以持久，也不现实。 ”赵海林认
为，当前乡镇社工站建设需要坚
持“先城后乡，以城带乡”的思
路， 通过大力发展城市社工机
构，在此基础上，依据城市社工
机构辐射乡镇社工站，从而实现
城乡社工站协调发展。

采访中，还有不少人认为社
工工资与专业要求不匹配。“我
是南航社工专业硕士，曾经梦想
成为一名优秀社工，但在社区做
了 5 个月就换了工作。 ”“我是外
地人，工资太低了，拿到手还不
到 3000 块钱， 交完房租所剩无
几。 ”这样的案例还有很多。

赵海林坦言， 一个职业薪酬
要与地区、 求职者心理预期相适
应，才能留住员工，在苏北专业社
工机构中， 要确保一线社工在扣
除四险一金后的收入达到 3500
元， 中层管理者或中级社工师的
收入约 4500 元，高级社会工作师
的收入要在 6000 元， 这些都是
“基准线”。“社工服务更多是面对

面服务，这种服务需要情感投入，
需要确保员工更少的流失。 ”

实际工作中的“困境”不止
于此。“我们开展工作要依附社
区这个平台。 ”张瀚说，在和社区
的合作中，社工往往处于次要地
位，独立性不强，所承担的任务
是辅助性的，导致社工在服务过
程中专业发挥空间不足，在工作
初期很难得到居民的认可，进一
步导致被“边缘化”。

面对大量的工作需求，专业
社工的培养同样至关重要。

“社会工作”专业毕业、34 岁
的纪杰杰是江苏首届“最美社
工”、第三批江苏社会工作领军人
才，今年 6 月，她通过公开招考，
进入淮阴师范学院， 成为一名社
会工作专业的老师。“我希望能将
自己的实务经验引入专业教学，
推动社会工作的专业化， 让更多
学生愿意从事社会工作。 ”

纪杰杰做出这样选择的背
后，是目前“社工的教学和实践
还存在一定的脱节”的现状。“部
分教授社工专业的老师不太具
有实务经验，而有实务经验的社
会工作者，不一定有理论方面的
知识。 ”吴婷婷给记者举了一个
例子， 社会工作中有一项叫做

“进入社区”， 学校会教方法、教
谈话技巧、教注意事项，“但门敲
不开怎么办？ 敲开门后，人家说

‘社工是什么’‘你是谁’‘我们不
认可’等等。 ”这些，都需要社工
专业教育的改革与深化。

值得高兴的是，政府部门正
在积极“破题”。 今年 4 月 25 日，
江苏省召开社会工作高质量发
展专家座谈会，就建立长期合作
机制、加强合作交流、加强决策
咨询合作、加强人才培养合作等
方面达成共识，着力形成社会工
作政校长效协作机制。 多地也在
酝酿提高社工薪酬待遇。

“10 月 22 日，我院对首个助
理社会工作师职称进行了公
示。 ”金妍艳开心地告诉记者，她
的政工师职称也有望转为社工
师，“希望医务社工的职称路径
能在更多单位得到推进，让我们
社工更有社会地位。 ”

（据新华报业网）


