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多年来，福建省厦门市湖里区始终把社会工作作为激

发基层治理活力、提升基层治理和服务水平的重要

抓手，将社区作为促进社会工作人才发展的主阵地，不断完善

机制和政策保障，推动社会工作助力“五社联动”，有效激发了

社会活力、完善了社区服务体系，以高质量社会工作推动全区

基层社会治理高质量发展。

■ 杨宇梅

福建厦门湖里区：

完善机制政策保障，推动社会工作发展
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机制保障
吸引社工人才扎根

湖里区是厦门市唯一出台

社工人才奖励政策的城区，而且

奖励力度全省最大。

“当时，湖里开始探索基层

治理模式，社工行业方兴未艾，

良好的政策和创业机会吸引了

我，决心‘留厦’。”2013年，韩秀
云从上海回到厦门湖里创办开

心社工服务中心———这是全市

首批社会工作服务机构之一。经

过 11年的成长和沉淀，如今已
是厦门市专业社会工作领军人

才和高级社会工作师的韩秀云

坦言，这么多年，湖里区一直重

视社会工作，对人才持续培养，

自己的成长和发展受益良多。

探索基层治理模式之初，湖

里区就聚焦引才留才难题，在区

委人才工作领导小组牵头下，将

社会工作人才纳入全区“智汇湖

里”人才战略规划，先后出台《湖

里区引进社会工作高层次专业

人才实施细则》《社工人才住房

保障申报指南》等人才奖励政

策，吸引留住优秀社工人才。

“一直扎根湖里，因为这里

给我们实实在在的福利。”社工

李春艳说。湖里区将社工人才纳

入市、区拔尖人才评选范围，拿

出“真金白银”对社工人才进行

奖补，不仅是全市唯一出台社工

人才奖励政策的城区，而且奖励

力度为全省最大。

对社工的政策激励、机制保

障带来了社会认同感，也增强了

从业者的职业自豪感。在培善社

会服务中心等机构，不少社工明

显感觉到越来越被理解和尊重。

“不久前，亲戚家的孩子打算报

考社会工作专业，获得了全家人

的支持。”社工黄仕权说。

此外，湖里区社会组织服务

园为公益类社会组织实施“3年
免租，后续提供租金优惠”的扶持

政策；将政府购买社会工作服务

纳入区、街财政预算，建立常态化

投资机制。数据显示，自 2015年
起，湖里区每年购买社工服务的

预算经费均达到 1500余万元。
在湖里，社工的舞台越来越

广阔。通过政府购买服务、项目

制等形式，韩秀云这样资深的社

工师拥有更多施展能力的机会

和舞台———持续创新社会服务

产品的同时，也积极参与基层工

作者教学设计、职业规划和社区

治理标准化建设相关工作。

翻开自己参与设计的职业

卡牌，韩秀云感叹，在湖里，社工

有更多机会参与社区治理标准

化建设，相比十年前，有了更加

明晰的职业发展路径，专业性也

被大众所认可。

专业培育
强化人才队伍建设

据介绍，今年湖里区公益培

训增设高级班，还为 2000多公
里外的闽宁社工同步直播。

“家庭冲突指的是亲子之间

吗？恰恰相反，它指的是父母之间

的矛盾，我说个真实案例帮助大

家理解……”在培训的第一堂

课———社会工作综合能力中级班

上，高级社工肖秀林结合自身丰

富的工作经验和生动的案例，把

抽象的知识点融入真实的社区工

作场景，现场气氛热烈，不少学员

不时地站起来拍照、记录重点。

日前，湖里区民政局、湖里

区社会工作促进会举办了为期

一周的社会工作人才能力提升

培训暨社工师考前公益培训。湖

里区机关、企事业单位、社会组

织等各类用人单位均能免费报

名参加。

这个公益培训，今年是第三

年举办。和往年不同的是，除了

初级、中级班外，还增设了高级

班。三个班次七门课程采用线上

与线下结合的形式，实地教学和

专家授课为学员提供了更直接、

深入的学习体验，理论与实践的

紧密结合，使得培训更加贴近实

际工作需求。

湖里区社会工作促进会会

长谢美端坦言，近年来，越来越

多年轻的基层工作者涌入社会

工作培训的课堂。社工所需的理

论知识、实务技能、法规和政策

理解对他们来说很“解渴”。第一

次上课的新学员苏雅静说，“老

师的课不仅对备考很有用，而且

还能应用到实际工作中。”

值得一提的是，今年培训为

远在 2000多公里外的宁夏回族
自治区永宁县闽宁镇基层工作人

员和当地社工机构同步直播，280
名学员“零距离”享受课程讲解和

督导服务。湖里区民政局相关工

作人员表示，根据《湖里区闽宁协

作工作意见》要求，湖里发挥社工

人才培训的专业优势，协助闽宁

镇提升社区工作服务能力。

除了开展培训，湖里区还搭

建涵盖社工发展需求的师资库，

选拔组建社工人才队伍……一

系列人才培育“组合拳”正在发

挥效用。湖里区发挥社会工作人

才专业优势，通过“五社联动”机

制，全区累计开展个案服务 2808
个，服务群众约 113万人次，努
力满足群众个性化、专业化、深

层次服务需求。

为助力“城中村治理”提质增

效，湖里区民政局组织辖区内 10
个城中村社区与 6家社会工作服
务机构分别签订《社会工作助力

城中村治理结对共建协议书》，进

一步深化街道、社区与社会工作

服务机构之间的共识和协作。

湖里区自 2014 年引进首批
台湾社工人才以来，也在持续培

养台湾社工队伍，让更多台湾社

区营造的经验在厦门推广，也更

好服务在厦台胞。来自致和社工

的台湾社工赖佳萱表示，随着越

来越多台青、台胞扎根湖里，帮

助他们建立个人档案、申请创业

补贴，更好融入厦门生活，湖里

已形成一支专业的台湾社工服

务队伍。 （据《厦门日报》）

四川乐山金山镇社工站：

持续深化“134”工作法，打造“金诚所至”为民服务品牌

社工站是基层服务资源
的整合集成平台、社工

专业服务的综合供给平台、增强
服务能力的专业支持平台。 近年
来，四川乐山市五通桥区民政局
全面落实社工站建设，在四川省
民政厅城乡社区综合服务“提能
力 ”工程项目的支持下 ，以政府
购买服务方式引进乐山初心社
会工作服务中心，在金山镇人民
政府的全力支持下建设运营金
山镇社工站 ，着力打造 “金诚所
至 ”社会工作服务品牌 ，建设规
范化服务阵地和服务体系，投入
多元化服务机制 ，运用 “134”社
会工作法 ，以 “五社联动 ”为抓
手 ，聚焦一老一小 、邻里融合和
农民增收， 提升综合服务能力，
切实带给村 （居民 ）归属感和幸
福感。

金诚所至·耆乐无忧
———推动银龄幸福

金山镇社工站针对社区老

龄化进程快、养老问题需求较高

的情况，开展了“金诚所至·耆乐

无忧”社会工作服务，旨在维持

和改善老年人的社会功能，提高

老年人生活和生命质量，致力于

实现老有所养、老有所依、老有

所为、老有所乐。针对特困老年

人开展个案兜底服务及个性化

关怀服务，通过多元化社会救助

服务，切实解决老人生活难题、

提升生活质量，织牢有效的社会

服务体系网络。

社工站秉持“助人自助”理

念，发挥社会工作专业优势，依

托端午节、中秋节、重阳节、春

节等传统节日，链接资源、提供

精神慰藉、心理干预、社会融入

等服务，策划小组和社区活动

20 余场，直接受益老人达 8000
余人次，帮助老年人建立积极

的生活信念和树立健康的生活

理念。

金诚所至·相伴童行
———赋能儿童成长

社工站根据儿童成长发展

需求，开展“金诚所至·相伴童

行”社会工作服务。针对事实无

人照顾孤儿、留守儿童、困境儿

童等提供个案服务，帮助青少年

儿童树立正确的人生观和价值

观，学会正确处理个人情绪，正

确表达个人的感受和需求；通过

“相伴童行·共同成长”成长互助

小组活动，建立“蒲公英信箱”交

流渠道，构建“家、校、社”三方联

动，探索精准联动服务模式，挖

掘青少年儿童自身潜能，促进其

全面健康成长。

社工站链接多方资源开展

多元化主题活动 50余次，不断
增进和改善青少年儿童的生存

和发展环境，服务未成年人 2200
余人次。

金诚所至·邻心而聚
———促进邻里互助

为促进居民参与，改善居民

关系，提高居民自治能力，根据

居民邻里融合的需求，社工站开

展了“金诚所至·邻心而聚”促邻

社会工作服务。通过与政府机

构、辖区单位等建立良好互动关

系，帮助居民建立参与解决问题

的信念，传授解决问题的知识和

技巧，鼓励居民参与协商、群策

群力解决问题。

社工站挖掘居民潜能，培育

骨干、志愿者队伍等共同解决问

题，促进邻里互助、友好和谐。

如：协助组建小区业主委员会，

选出小区自己的“当家人”，实现

居民自我管理和自我服务；通过

举办“社区卫生治理”“送福到万

家”“和谐邻里大团圆”等各类社

区活动，培养相互关怀的社区美

德，促进社区归属感的建立。同

时，社工站通过建设和运营社区

慈善基金助力社区治理，帮扶辖

区困难家庭、老年人、儿童以及

残疾人等困难群体。

金诚所至·土味金山
———助力农民增收

结合农业镇的特点，社工站

着力打造“金诚所至·土味金山”

助农增收乡村振兴服务品牌。社

工站链接辖区内外资源，搭建土

货购物平台。如，首届土货大集

市以龙年春节为契机，以“拉动

消费、助力经济、丰富生活”为核

心，通过“年货售卖+文艺表演+
宣传推介”的方式，推出一系列

具有金山镇本地特色的绿色农

产品以及物美价廉的精品年货，

精心为消费者提供一个集“游街

市、看表演、吃美食、品文化、买

年货”于一体的一站式土货购物

平台。

土货大集市既帮助农户拓

宽了销售渠道，又有助于推动本

地经济的发展和文化的传承，为

居民和游客带来了丰富多彩的

体验，激活了春节消费市场，实

现了助农增收、助力乡村振兴的

目标。“土味金山”金山镇新春土

货大集市主题系列活动，共计

200 余户商家和农户参与其中，
吸引居民和游客 3万余人次，各
商户和农户通过门店、摊位等方

式销售本地农产品和手工艺品，

累计收入 160余万元。
金山镇社工站倾力打造“金

诚所至”社会工作服务品牌，坚

持以群众需求为导向，链接整合

多方资源，建设金山镇社会工作

服务枢纽平台，打造优质、专业、

精准的社会工作服务项目。下一

步，金山镇社工站将持续深化

“134”工作法，创新“金诚所至”
精准服务模式，赋能社区、促进

群众自治，打通服务群众“最后

一公里”，实现服务群众零距离。

（作者单位 ：乐山初心社会
工作服务中心）
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